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Zawarcie umowy przez przyjecie oferty

Krzysztof Was, 10 lipiec 2009

Oferta i jej przyjecie to najpopularniejszy sposdb na zawieranie umow, takze w Internecie. Do zawarcia takiej
umowy moze dojs¢ inter preasentes (miedzy obecnymi) badz inter absentes (miedzy nieobecnymi), w trybie on-line
lub off-line oraz na skutek ztozenia oferty do oznaczonego badz nieoznaczonego kregu odbiorcow.

Ofertg jest oswiadczenie woli, ktdre wyraza stanowczy zamiar zawarcia umowy oraz zawiera co najmniej istotne
postanowienia (essentialia negotif) przysztej umowy

(Z. Radwanski, Prawo cywilne — cze$¢ ogdlna, wyd. §, SEK LA
Warszawa 2005, Nb. 662, s. 297 i n.; D. Szostek, Czynnos¢

prawna a $rodki komunikacji elektronicznej, Zakamycze

2004, s. 163 i n.; odmiennie K. GdZdZ Umowa jako Zrddto

oraz narzedzie ksztattowania tresci stosunku \

zobowigzaniowego, Edukacja Prawnicza nr 12/2008; _

zob. art. 66 §1 k.c.). Jezeli brak ktdrego$ z istotnych e-l n ku bator
elementdw przyjmuije sie, ze nie jest to oferta a zaproszenie

do zawarcia umowy (zob. art. 71 k.c.). Rdznica miedzy nimi .

polega na tym, ze w przypadku zaproszenia do zawarcia W1I’tualny

umowy nadawca nie jest zwigzany postanowieniami inkubator

zawartymi w wystanym o$wiadczeniu. . . ..
rymiw viysiany przedsiebiorczosci

Oferty w Internecie najczesciej sktadane sg przy
wykorzystaniu stron internetowych oraz poczty
elektronicznej badz innych Srodkdéw indywidualnego
porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak komunikatory
internetowe. Z uwagi na narzedzia, jakie sg wykorzystywane
do przedstawiania ofert w globalnej sieci, wydaje sie,

ze najodpowiedniejszg klasyfikacjg, ktora jednoczesnie nawigzuje do systematyki przepisow kodeksowych, bedzie
tu rozroznienie na oferte skierowang do konkretnego podmiotu oraz oferty kierowane do nieokreslonej liczby osdb
(zob. art. 66 § 4 k.c.).

Oferta skierowana do konkretnego odbiorcy

Za oferte skierowang do konkretnego odbiorcy nalezy uznac oferte indywidualnie zaadresowang, np. na adres
poczty elektronicznej. Chodzi tu o mozliwo$¢ zdecydowania przez oferenta nie tylko o liczbie wystanych ofert, ale
takze zakresie odbiorcéw. Oferta skierowana do konkretnego odbiorcy winna cechowaé sie brakiem
przypadkowosci co do jej adresata.

Za chwile ztozenia oferty w postaci elektronicznej poczytuje sie moment, gdy zostata wprowadzona do Srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, by adresat mogt zapoznac sie z jej trescig (art. 61 § 2 k.c.). W przypadku
e-maila z ofertq handlowg, za moment ztozenia oferty przyjmuje sie chwile, gdy wiadomos¢ zostanie skutecznie
wysfana, tzn. gdy dotrze na serwer poczty adresata (zob. M. Safian [w:] KC. Komentarz, K. Pietrzykowski (red.),
Warszawa 2008, art. 61, NVb. 16, s. 349 i n.; A. Pancewicz, Ofertowy tryb zawierania uméw, Edukacja Prawnicza
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nr 10/2006, s. 42). Nalezy podkreslic, ze chwilg zlozenia oferty jest moment, w ktdrym oblat ma mozliwosc¢

zapoznania sie z jej trescig a nie chwila, w ktdrej faktycznie to uczynit. Ma to istotne znaczenie, bowiem oblat, co
do zasady, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z treScig o$wiadczenia takze woéwczas, gdy nie jest w danym czasie
podtaczony aktywnie do sieci internetowej (kolokwialnie rzecz ujmujac, chodzi tu o sytuacje, kiedy oblat nie jest
on-fine).

Srodki indywidualnego porozumiewania na odlegto$¢ moga mie¢ charakter bezposredni (jak chat) oraz poéredni
(jak poczta elektroniczna). Co wiecej sg takie, ktore mogg mie¢ charakter zaréwno posredni jak i bezposredni.
Doskonatym przyktadem jest komunikator internetowy (najpopularniejsze w naszym kraju to Gadu-Gadu, Skape
i Tlen.pl). W sytuacji, kiedy obie strony sq w danym momencie on-/ine z aktywnym (wigczonym) stosownym
oprogramowaniem, komunikator bedzie miat charakter srodka komunikacji bezposredniej. Jezeli natomiast jedna ze
stron w czasie nadawania komunikatu przez druga bedzie albo off-/ine, albo nie bedzie mie¢ aktywnego
oprogramowania obstugujacego tego typu wiadomosci elektroniczne, komunikator przybierze forme Srodka
komunikacji posredniej. Tak wiec racje ma D. Szostek, ktdry zauwaza, ze kwalifikacja oferty jako ztozonej inter
absentes (komunikacja posrednia) czy /inter preasentes (komunikacja bezposrednia) zalezy nie od S$rodka
komunikacji a sposobu jego wykorzystania (D. Szostek, Czynno$¢ prawna a Srodki komunikacji elektronicznej,
s. 137 i n.; odmiennie M. Safian, op. cit, art. 61, Nb. 16, s. 349 i n.). To czy mamy do czynienia z komunikacjq
posrednig czy bezposrednia, zalezy od bezposredniego dostepu do komunikatu pochodzacego od jednej ze stron,
w czasie jego nadawania przez drugq, tak jak to ma miejsce w przypadku rozmowy telefonicznej.

Oferta skierowana do konkretnego podmiotu wigze skfadajacego do czasu, w ktdrym sktadajacy oferte mogt
otrzyma¢ odpowiedZz wystang bez nieuzasadnionego opdznienia, chyba Zze okres waznosci oferty zostat przez
oferenta okreslony. Jezeli jednak opdznienie wynika z przyczyn niezaleznych od oblata, wéwczas umowa dochodzi
do skutku pod warunkiem, ze o$wiadczenie woli zostato wystane we wiasciwym czasie. Kwestie ,zwigzania” ofertg
mozna utozsamic z jej aktualnoscig. Oznacza to, ze tak dtugo jak oferent jest zwigzany swym o$wiadczeniem, tak
w tym czasie oblat moze ztozy¢ skuteczne oswiadczenie o jej przyjeciu i doprowadzi¢ do zawarcia umowy.

Jezeli oferta zostata ztozona w obecnosci drugiej strony, przestaje wigzac, jezeli nie zostanie przyjeta niezwtocznie,
chyba ze oferent okresli okres jej waznosci (art. 66 § 2 k.c.).

Szczegolng kategorig ofert do oznaczonego odbiorcy jest oferta adresowana do przedsiebiorcy, z ktorym oferent
pozostaje w statych relacjach o charakterze gospodarczym. Zgodnie z art. 68° k.c., jezeli przedsiebiorca otrzymat
od osoby, z ktdrg pozostaje w statych stosunkach gospodarczych oferte zawarcia umowy w ramach swej
dziatalnosci, brak niezwtocznej odpowiedzi poczytuje sie za przyjecie oferty.

Oferta skierowana do nieoznaczonego odbiorcy

Nieco odmienny rezim prawny zostat przewidziany dla sytuacji, kiedy oferenci swoje oferty kieruja ad incertas
personas. Z tym trybem wigzg sie pewne obowigzki informacyjne, jakie ustawa naktada na przedsiebiorcow.
Zgodnie z art. 66' § 2 k.c. przedsiebiorca, ktdry sklada oferte do nieoznaczonego kregu odbiorcéw, obowiazany
jest przed jej zawarciem poinformowac drugq strone w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny o:
1. czynnosciach technicznych sktadajacych sie na procedure zawarcia umowy,
2. skutkach prawnych potwierdzenia przez drugq strone otrzymania oferty,
3. zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej stronie tresci
zwieranej umowy,
4. metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych
danych, ktore jest obowigzany udostepni¢ drugiej stronie,
5. jezykach, w ktorych umowa moze by¢ zawarta,
6. kodeksach etycznych, ktdre stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci elektronicznej.
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Za przyktad oferty skierowanej do kregu nieoznaczonych oséb niech postuzy oferta zamieszczona na stronie
internetowej. Nalezy zaznaczy¢, iz w doktrynie funkcjonuje poglad, ze tres¢ strony internetowej moze stanowic
jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan, a nie oferte (zob. P. Podrecki Zawarcie umowy w postaci
elektronicznej [w:] Handel elektroniczny, prawne problemy, J. Barta, R. Markiewicz (red.), Zakamycze 2005, s. 120
i n.; J. Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, wyd. 1, Krakdw 1998, s. 57-65; A. Stosio, Umowy zawierane przez
Internet, Warszawa 2002, s. 99 i n.). Nalezy zauwazyé, ze oceny te byty wyrazane w czasach, kiedy strony
internetowe przedsiebiorcow prezentowaly zazwyczaj jedynie ogolnikowe informacje dotyczace oferowanych ddbr.
Obecny rozwoj tej gatezi gospodarki skiania jednak do przyznania okreslonym tresciom elektronicznym atrybutu
oferty, pod warunkiem, ze przedsiebiorca wyraza stanowcza wole zawarcia umowy i w o$wiadczeniu zawiera jej
skonkretyzowane essentialia negotii.

Oferta zamieszczona na stronie www wigze skfadajacego, jezeli druga strona niezwiocznie potwierdzi jej
otrzymanie. Owo potwierdzenie nie jest oswiadczeniem woli, ktdérego efektem jest zawarcie umowy. Ma natomiast
charakter oéwiadczenia, ktdre skutkuje zwiazaniem oferenta ztozona propozycja (art. 66" § 1 k.c.). Potwierdzenie
jest zatem oswiadczeniem woli warunkujagcym wystgpienie stanu zwigzania ofertq (verba /egis. ,Oferta ztozona w
postaci elektronicznej wigze sktadajacego, jezeli druga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.”). Uznajac
ten punkt widzenia nalezy przyjaé, ze oferta nie wigze do czasu jej potwierdzenia przez oblata. Odmienne
stanowisko to poglad, zgodnie z ktorym potwierdzenie jest jedynie o$wiadczeniem wiedzy potwierdzajacym, ze
oblat otrzymat oferte (tak Z Radwariski, op. cit, s. 300; odmiennie P. Podrecki, Prawo Internetu, wyd. 2,
Warszawa 2007, s. 27, D. Szostek, op. cit., s. 144-156).

Do przedstawienia skutkdw przyjecia jednego badz drugiego pogladu poddajmy analizie przyktad zakupu
w ksiegarni internetowej. Ksiegarnia X na swoich stronach www prezentuje katalog dostepnych, w sprzedazy
internetowej, pozycji. Zatdozmy, ze jeden zinternautéw jest zainteresowany pewng ksigzka i umieszcza ja
w wirtualnym koszyku sklepowym (koszyk jest spersonalizowany, a jego zawartoS¢ zapisywalna i odnawialna).
Ztozenia zaméwienia odktada jednak o dwa dni. W tym czasie cena ksigzki wzrasta o 20%.

Owo ,wtozenie” ksigzki do koszyka e-sklepu nalezy interpretowac jako potwierdzenie otrzymania oferty. Jezeli
przyjac stanowisko, Ze jest to o$wiadczenie woli, to z racji zwigzania przedsiebiorcy oferta, klient moze zawrzeé
umowe sprzedazy ksigzki po cenie przed podwyzka. Jesli jednak przyjmiemy, ze umieszczenie ksigzki w e-koszyku
stanowi tylko oswiadczenie wiedzy oblata o istniejacej ofercie, nie wywodzac z tego zadnych skutkdw prawnych, to
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owo potwierdzenie nie bedzie miato zbyt wielkiego znaczenia. W takiej sytuacji klienta bedzie obowigzywata cena
wyzsza 0 wspomniane 20%.

Trafnos¢ powyzszego przyktadu zalezy jednak jeszcze od tego czy zakupy w e-sklepie zakwalifikujemy do transakgji
zawieranych inter preasentes czy inter absentes (zob. D. Szostek, op. cit., s. 137; por. art. 6 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, Dz. U. 2000 r. Nr 22 poz. 271). Ma to znaczenie ze wzgledu czasokres zwigzania oferta w sytuaciji,
kiedy nie zostat on w ofercie oznaczony. W mysl art. 66 § 2 k.c. oferta ztozona w obecnosci drugiej strony albo za
pomocqg $rodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ przestaje wigzaé, gdy nie zostanie przyjeta
niezwtocznie. 1 tak, jezeli przyjac, ze strona www moze by¢ Srodkiem komunikacji bezposredniej, to z chwilg
zamkniecia okna przegladarki internetowej lub opuszczenia strony www przyktadowej ksiegarni, oferta przestaje
wigzac¢ przedsiebiorce w odniesieniu do danego internauty. Nie wyklucza to sytuacji stanu zwigzania ofertg, lecz
w stosunku do innych osdb. Dalej w przepisie czytamy, Ze oferta ztozona z wykorzystaniem Srodkow komunikacji
posredniej przestaje wigza¢ z uptywem czasu, w ktorym skiadajacy oferte mogt w zwyklym toku czynnosci
otrzymac odpowiedz wystang bez nieuzasadnionego opdznienia (art. 66 § 2 /n fine). Rozrdzniajac ,hiezwiocznie” od
.bez nieuzasadnionego opdznienia” nalezy skonstatowac, ze sytuacje oblata nie sg tu jednakowe. W tym drugim
przypadku dopuszcza sie bowiem opdznienie, lecz uzasadnione.

Tak wiec, jezeli potwierdzenie otrzymania oferty jest o$wiadczeniem woli, a transakcja za posrednictwem sklepu
internetowego jest transakcja /nter absentes, to w przypadku wyzej przedstawionym, klient jest uprawniony do
skorzystania z ceny przed podwyzka, pod warunkiem, ze ,zwtoka” w odpowiedzi na oferte bedzie uzasadniona
(np. przegladaniem pozostatych pozycji katalogu w celu ztozenia wiekszego zamodwienia).

Odwotanie oferty

Oferta, z racji tego, ze jest oswiadczeniem woli moze zosta¢ odwotana przez oferenta. Nastepuje to, gdy
o$wiadczenie o odwotaniu oferty dotrze do oblata wczesniej badz w tym samym czasie co oferta (zob. art. 61 k.c.).
Biorac pod uwage fakt, iz praktycznie kazda wiadomos¢ elektroniczna opatrywana jest zaréwno datq jak i doktadng
godzing, przypuszcza¢ mozna, iz otrzymanie w tym samym czasie o$wiadczenia woli i jego odwotania, wystanych
drogg elektroniczna, jest praktycznie niemozliwe (pomijajac przypadki automatycznego wysytania wiadomosci
o zaplanowanym terminie). Zatem wczesniejsze dotarcie informacji o odwotaniu oferty od niej samej bedzie
wskazywac na to, ze odwotanie to zostato wystane przez oferenta wczesniej, czyli przed nadaniem oferty.

Inaczej jest, gdy oferentem i oblatem sg przedsiebiorcy.
Art. 66> § 1 k.. stanowi, ze w stosunkach miedzy
przedsiebiorcami oferta moze zosta¢ odwotana, jezeli
o$wiadczenie o odwotaniu zostato ztozone drugiej stronie

I‘ aWO przed wystaniem przez nig o$wiadczenia o przyjeciu oferty.
Odwotac takiej oferty nie mozna, jezeli wynika to z jej tresci

lub okreslono termin przyjecia.
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oSwiadczenie o przyjeciu oferty zostalo wyrazone w postaci elektronicznej skuteczne jest, gdy zostato
wprowadzone do $rodka komunikacji w taki sposdb aby osoba, do ktdrej jest kierowane, mogta zapoznac sie z jego
trescig (art. 61 § 2 k.c.). Jesli zostato wyrazone w inny sposdb, zgodnie z teorig doreczenia, uwaza sie za ztozone
z chwilg, gdy doszto do adresata w taki sposdb, by mdgt zapoznac sie z jego trescig (art. 61 § 1 k.c.).

Co do terminu jaki oblat ma na przyjecie oferty, mozemy wyrdzni¢ trzy sytuacje. Pierwsza, kiedy czas
obowigzywania oferty jest oznaczony. Wowczas, z uptywem oznaczonego terminu sktadajacy oferte przestaje by¢
nig zwigzany. Jezeli termin zwigzania ofertg nie zostat oznaczony, to w zaleznosci od tego czy mamy do czynienia
z srodkiem komunikacji posredniej czy bezposredniej, czas zwigzania ofertg zakonczy sie, jezeli oblat nie przyjmie
oferty:

- niezwtocznie (Srodek komunikacji bezposredniej) badz

— bez nieuzasadnionego opdznienia (Srodek komunikacji posredniej).

Przyjecie oferty moze nastgpiC przez ztozenie wyraznego oswiadczenia lub przez czynno$¢ dorozumiang, w tym
przez przystapienie do wykonania umowy. Zgodnie z art. 69 k.c., jezeli wedtug ustalonego w danych stosunkach
zwyczaju lub wedtug tresci oferty dojscie do sktadajacego oferte oSwiadczenia drugiej strony o jej przyjeciu nie jest
wymagane, w szczegdlnosci jezeli sktadajacy oferte zada niezwtocznego wykonania umowy, umowa dochodzi do
skutku, gdy druga strona w czasie wiasciwym przystapi do jej wykonania; w przeciwnym razie oferta przestaje
wigza¢. Dorozumiane przyjecie oferty moze mie¢ miejsce, kiedy sprzedawca zada tzw. przedptaty, czyli przelewu
ptatnosci za towar tytutem ceny przed wydaniem przedmiotu sprzedazy.

Bierne zachowanie oblata, co do zasady, moze zobowigzywac¢ jedynie wdwczas, gdy jest on przedsiebiorcg
i pozostaje ze skltadajgcym oferte w statych stosunkach gospodarczych. W takiej sytuacji brak niezwlocznej
odpowiedzi poczytuje sie za przyjecie oferty (art. 682 k.c.).

Oferta moze zosta¢ przez oblata przyjeta wprost lub z zastrzezeniem zmian. Co do zasady, jezeli przyjecie
nastepuje z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci, poczytuje sie to za nowq oferte (art. 68 k.c.).
Wyjatek ma miejsce w stosunkach miedzy przedsiebiorcami. Tu odpowiedZz na oferte z zastrzezeniem zmian lub
uzupetnien niezmieniajacych istotnie treSci oferty poczytuje sie za jej przyjecie. W takim wypadku strony
(przedsiebiorcow) wigze umowa o treSci okreSlonej w ofercie, z uwzglednieniem zastrzezen zawartych
w odpowiedzi na nig, chyba ze:

1. w tresci oferty wskazano, ze moze ona byc przyjeta jedynie bez zastrzezen,

2. oferent niezwtocznie sprzeciwit sie wilgczeniu

zastrzezen do umowy, REKLAMA
3. oblat w odpowiedzi na oferte uzaleznit jej przyjecie

od zgody oferenta na wiaczenie zastrzezen do PDtrZBijESZ Stany

umowy, a zgody tej niezwiocznie nie otrzymat

(art. 68" k.C.) internetowej?

Przyjecie oferty zawiera w sobie potwierdzenie jej
otrzymania, o ktérym mowa wart. 66 §1 k.c. Jest

oczywiste, ze przyjecie oferty nastepuje po jej otrzymaniu. L H BT,
Ponadto potwierdzenie otrzymania oferty mozna wyrazi¢ O rQ\ x___,-f
odrebnie - przed przyjeciem oferty lub réwnoczesnie z nim. q ¥ '

Jezeli potwierdzenie otrzymania oferty jest wymagane,
przestanie  oSwiadczenia o przyjeciu  oferty  badz
przystapienie do wykonania umowy winno nastgpic¢
w terminie  wymaganym dla potwierdzenia otrzymania

www.olgroup.pl
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
oferty (D. Szostek, op. cit., s. 152), jezeli owo potwierdzenie nie zostanie uprzednio ztozone.

Czas i miejsce zawarcia umowy

Czas i miejsce zawarcia umowy wyznaczajq W czasie i przestrzeni fakt prawny, jakim jest nawigzanie badz zmiana
stosunku prawnego. Dane te zazwyczaj zamieszczane sg na sktadanych oswiadczeniach woli (por. A. Stosio,
op. cit., s. 122 i 124; P. Litwiriski, Umowy zawierane na odlegto$¢, Edukacja Prawnicza nr 1/2001). Jezeli tak nie
jest, nalezy siegna¢ do art. 70 k.c. Ustawa w tym zakresie zawiera domniemania, ktére stanowia, ze w razie
watpliwosci, o chwili zawarcia umowy decyduje chwila otrzymania przez sktadajacego oferte os$wiadczenia o jej
przyjeciu badz, jesli dojscie tego o$wiadczenia nie jest wymagane, chwila przystapienia przez drugq strone do
wykonania umowy. Jezeli chodzi o miejsce, przyjmuje sie, ze witasciwe jest miejsce otrzymania przez oferenta
o$wiadczenia o jej przyjeciu albo jego miejsce zamieszkania badz siedziba w chwili zawarcia umowy, jezeli oferta
zostata ztozona w postaci elektronicznej lub nie jest wymagane oswiadczenie o przyjeciu oferty.

Trudnoéci moze nastreczaé wskazanie miejsca zawarcia umowy zawartej z uzyciem S$rodkdow komunikagji
elektronicznej w sytuacji, kiedy nie wynika to z umowy, a oferent otrzymat o$wiadczenie o przyjeciu oferty poza
swojq siedzibg lub miejscem zamieszkania. Najprostszy przyktad — oferent korzysta satelitarnego dostepu do
Internetu za pomocq telefonu komdrkowego lub przeno$nego komputera i oSwiadczenie oblata otrzymat w miejscu
przypadkowym, zupetnie niezwigzanym z prowadzong dziatalnosciag. Domniemanie z § 2 art. 70 k.c. wskazuje, ze
miejscem zawarcia umowy moze by¢: po pierwsze - miejsce otrzymania o$wiadczenia o przyjeciu oferty, po drugie
- siedziba (badZ miejsce zamieszkania) oferenta

1. jezeli oSwiadczenie o przyjeciu oferty nie jest wymagane i oblat przystapit do wykonania umowy lub

2. oferta zostata zZtozona w wersji elektronicznej.
Domniemanie siedziby lub miejsca zamieszkania w dwoch powyzszych sytuacjach stanowi, /ex specialis w stosunku
do domniemania miejsca otrzymania odpowiedzi oblata. Tak wiec, jezeli oferta zostata ztozona z wykorzystaniem
$rodkdw komunikacji elektronicznej, to okreslajac miejsce zawarcia umowy nalezy bra¢ pod uwage siedzibe badz
miejsce zamieszkania oferenta, a nie miejsce otrzymania oswiadczenia o przyjeciu oferty (szerzej D. Szostek, op.
cit, s. 179-184; E. Diakowska, Miejsce zawarcia umowy elektronicznej, Prawo Medidéw Elektronicznych nr 7/2007).
Ma to takze swoje racjonalne uzasadnienie, ze wzgledu na miejsce koncentracji dziatalnosci oferenta.
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