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Wykonanie umowy zawartej przez Internet

Krzysztof Was, 9 kwiecien 2010

Z chwilg wykonania zobowigzania wygasa stosunek prawny, jaki zostat zawigzany przez zawarcie umowy.
Wykonanie umowy polega na spetnieniu $wiadczenia przez dtuznika. Jezeli umowa ma charakter wzajemny, tj. obie
strony sg jednoczes$nie dtuznikami i wierzycielami, stosunek zobowigzaniowy wygasa z chwilg spetnienia $wiadczen
przez obie strony badz spetnieniem ostatniego ze $wiadczen. Zgodnie z art. 354 Kodeksu cywilnego (dalej: k.c.)
dtuznik powinien wykona¢ zobowigzanie zgodnie z jego trescig i w sposob odpowiadajacy jego celowi spoteczno-
gospodarczemu oraz zasadom wspotzycia spotecznego,

a takze w sposob odpowiadajacy ustalonym zwyczajom. REKLAMA

Wykonanie umowy zawartej za posrednictwem Internetu
moze odbywac sie w ramach sieci (direct e-commerce)
oraz w sposob tradycyjny (/indirect e-commerce). W
pierwszym przypadku, spetnienie $wiadczenia bedzie

| |
polegato na dostarczeniu dobr w formie elektronicznej (w e'l n ku bato r

postaci zdygitalizowanej), jednak bez wykorzystywania

materialnych nosnikdw. W duzej czesci przypadkéw bedzie .
ramyen Cuze) c2esel przybe o wirtualny
to Swiadczeniem ustugi drogg elektroniczng, ktore .
zdefiniowane zostato w art. 2 pkt 4 ustawy dnia 18 lipca inkubator
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. pl’ZEdSiniOFCZOéCi

2002 r. Nr 144, poz. 124; dalej: u.S.u.d.e.). W Swietle

przepisu jest to wykonanie ustugi $wiadczonej bez

jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez

przekaz danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy,

przesytanej iotrzymywanej za pomoca urzgdzen do

elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg
cyfrowg, iprzechowywania danych, ktéra jest w catosci

nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Natomiast spetnienie $wiadczenia poza siecig internetowg to kazde przekazanie, udostepnienie dobr, wartosci w
formie zmaterializowanej. Mogg to byc¢ takze dane elektroniczne, ktdre zawarte zostaty na elektronicznym nosniku,
takim jak ptyta CD, DVD, karta pamieci, w sytuacji, gdy spetnienie $wiadczenia polega na wreczeniu zapisanego
nosnika.

Miejsce spetnienia Swiadczenia

Z prawidtowym wykonaniem zobowigzania zwigzane jest miejsce spetnienia Swiadczenia. Na marginesie warto
odnotowac, ze w doktrynie rozrdznia sie miejsce wykonania zobowigzania oraz miejsce $wiadczenia. Pierwsze
Zwigzane jest z miejscem zaspokojenia interesu wierzyciela, drugie - dopetnieniem ze strony dtuznika wszelkich
czynnosci niezbednych do nalezytego wykonania umowy (zob. W. Popiofek [w:] KC. Komentarz, K. Pietrzykowski
(red.), Warszawa 2005, art. 454, Nb. 7).
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Niewtasciwe miejsce S$wiadczenia Ilub wykonania zobowigzania moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg ex contractu.

Jezeli miejsce spetnienia $wiadczenia nie jest okresSlone w tresci zobowigzania (ustawie badZz umowie), ani nie
wynika z jego wilasciwosci, winno by¢ spetnione w miejscu, gdzie w chwili powstania zobowigzania dtuznik miat
zamieszkanie lub siedzibe. Jednakze $wiadczenie pieniezne powinno by¢ spetnione w miejscu zamieszkania lub
w siedzibie wierzyciela w chwili spetnienia $wiadczenia (art. 454 § 1 k.c.). Powyzsza reguta ma petne zastosowanie
do umdw zawieranych drogq elektroniczna, acz wykonywanych w sposdb tradycyjny, nie-wirtualny.

Natomiast co do umoéw wykonywanych w catosci z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, doktryna
zauwaza pewne trudnosci w precyzyjnym okresleniu miejsca jej wykonania. Jezeli spetnienie $wiadczenia polega na
przekazaniu produktu digitalnego, powstaje pytanie czy miejscem spetnienia S$wiadczenia bedzie miejsce
zamieszkania (siedziba) wierzyciela, lokalizacja serwera, na ktory ow produkt zostat przekazany, czy lokalizacja
urzadzenia, ktére go pobrato (D. Szostek, Wykonanie zobowigzania z uzyciem $rodkéw komunikacji elektronicznej
[w:] Handel elektroniczny, prawne problemy, J. Barta, R. Markiewicz (red.), Zakamycze 2005, s. 293)? Zwazywszy
na zwiekszajacq sie popularnos¢ przenosnych urzadzen takich jak laptopy, notebooki, smartfony czy palmtopy,
nalezy postawi¢ pytanie, czy decydujace znaczenie powinno miec rzeczywiste potozenie czy zwigzek o charakterze
ekonomicznym lub wolitywnym (miejsce, gdzie podmiot koncentruje swe interesy; miejsce zamieszkania, siedziba)?
Jezeli celem normy art. 454 k.c. jest ochrona stron przed niewlasciwym wykonaniem zobowigzania, w sytuacji gdy
strony nie ustality w drodze umowy, gdzie $wiadczenie ma zosta¢ spetnione, wydaje sie, ze najwtasciwszym
rozwigzaniem bedzie przyjecie miejsca zamieszkania (siedziby) dtuznika jako miejsca spetnienia Swiadczenia
niepienieznego. Za takim stanowiskiem przemawia przede wszystkim wiasciwos¢ Swiadczenia, ktdre moze zostacé
odebrane przez wierzyciela w kazdym czasie i z kazdego miejsca na globie.

Czas spetnienia Swiadczenia

Termin spetnienia $wiadczenia moze wynika¢ z tresci umowy (np. przez wskazanie okreSlonego dnia, czy
wyznaczenie czasokresu, w jakim $wiadczenie ma zostaé spetnione), wiasciwosci zobowigzania badz ustawy.
Przyktadem ustawowego uregulowania terminu wykonania umowy jest art. 12 ust. 1 u.o.n.p.k., ktdéry stanowi, ze
przedsiebiorca powinien wykona¢ umowe zawartg na odlegtos¢ najpdzniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu
przez konsumenta o$wiadczenia woli o zawarciu umowy. Jest to przepis /uris dispositivi, bowiem strony majg
mozliwos¢ w drodze czynno$ci prawnej samodzielnie okreslic termin spetnienia $wiadczenia (zob. art. 12 ust. 1
in principio).

Jezeli mamy do czynienia z zobowigzaniem bezterminowym, tj. takim gdzie termin spetnienia $wiadczenia nie
zostat okreslony, wowczas zgodnie z art. 455 k.c., winno by¢ ono spetnione niezwtocznie po wezwaniu dtuznika
przez wierzyciela. Z chwilg wezwania zobowigzanie takie przeksztatca sie¢ w zobowigzanie terminowe, gdzie na
dtuzniku cigzy obowigzek niezwtocznego spetnienia Swiadczenia (W. Popiofek [w:] KC. Komentarz, K. Pietrzykowski
(red.), art. 455, Nb. 5). Wezwanie do spetniania $wiadczenia jest oswiadczeniem woli, ktdre zgodnie z art. 60 k.c.
moze zosta¢ wyrazone przez kazde zachowanie zmierzajace do wywotania okreslonego skutku prawnego, o ile jest
dostatecznie jasne. Takim wezwaniem jest np. zamieszczenie na fakturze informacji co do sposobu i terminu
zaptaty (zob. W. Popiotek [w:] KC. Komentarz, K. Pietrzykowski (red.), art. 455, Nb. 6; wyrok SN z dnia
23 pazdziernika 2001 r., sygn. akt I CKN 323/99).

Pienigdz elektroniczny

Prowadzenie obrotu gospodarczego w Internecie dato asumpt do poszukiwania rozwigzan, ktore umozliwig
dokonywanie ptatnosci w sposdb prosty, szybki, wygodny oraz wykorzystujacy zdobycze technik informatycznych.
Jednym z takich rozwigzan jest pienigdz elektroniczny, ktdry stanowi elektroniczny surogat tradycyjnych nosnikéw
wartosci pienieznych. Nie jest to jednak jedyny sposdb na dokonywanie ptatnosci on-line. Pienigdz elektroniczny
stanowi jeden z elektronicznych sposobdw platnosci (zob. art. 1 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r.
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o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Dz. U. 2002 r. Nr 169, poz. 1385, dalej: u.e.i.p.). Rynek wyksztatcit
bowiem inne sposoby pfatnosci, takie jak:

— elektroniczny przelew bankowy,

- pfatno$¢ SMS,

- systemy spersonalizowanych ptatnosci on-/ine,

- zaptata za pomoca karty przedptaconej.

Art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj.: Dz.U. 2002 r. Nr 72 poz. 665,
dalej: pr. bank.), ktory jest wynikiem implementacji dyrektywy 2000/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pieniadza
elektronicznego oraz nadzoru ostroznos$ciowego nad ich dziatalnoscig (Dz. Urz. WE L 275 z 27.10.2000 r.), definiuje
pienigdz elektroniczny jako wartos¢ pieniezng stanowiacq elektroniczny odpowiednik znakéw pienieznych, ktdra
spetnia tacznie nastepujace warunki:

1. jest przechowywana na informatycznych nosnikach danych,

2. jest wydawana do dyspozycji na podstawie umowy w zamian za $rodki pieniezne o nominalnej wartosci nie

mniejszej niz ta wartosc,

3. jest przyjmowana jako Srodek ptatniczy przez przedsiebiorcow innych niz wydajacy jq do dyspozycji,

4. na zadanie jest wymieniana przez wydawce na $rodki pieniezne,

5. jest wyrazona w jednostkach pienieznych.

Nosnikiem tych wartosci jest zawsze elektroniczna pamieé. Stanowi ona instrument pienigdza elektronicznego,
o jakim mowa w art. 2 pkt 6 u.e.i.p. Zgodnie z ustawg jest to urzadzenie elektroniczne, na ktdrym jest
przechowywany pieniadz elektroniczny. Wedtug tego kryterium mozemy rozréznic pieniadz oparty na rozwigzaniach
sprzetowych (pienigdz hardwarowy) badz oprogramowaniu (pienigdz softwarowy) (7. 7argosz [w:] Prawo
Internetu, P. Podrecki (red.), Warszawa 2007, wyd. 2, s. 296). W ramach pierwszego mieszczg sie karty
z mikroprocesorem (smart cards), na ktorej mogq byc
zapisywane okreSlone wartosci pieniezne. Nalezy je
odrdzni¢ od kart kredytowych czy bankomatowych, ktdre
stuzg dokonywaniu operacji na rachunkach bankowych.
W przypadku pienigdza elektronicznego typu smart cards
wartosci pieniezne nie sg przechowywane na rachunku raWO
bankowym, lecz na samej karcie. Trzeba podkresli¢, ze

pienigdz elektroniczny jest odrebnym Srodkiem ptatniczym

i korzystanie z niego nie polega na dysponowaniu $rodkami

zgromadzonymi na rachunku bankowym

(por. M. Swierczyriski [w:] Handel elektroniczny, J. Barta,

R. Markiewicz (red.), s. 309; 7. Targosz [w:] Prawo . .

Internetu, P. Podrecki (red.), s. 316). To samo tyczy sie ?? PUbllkaC]e

pienigdza softwarowego. Jest on oparty na stosownym 5 Upinie
oprogramowaniu, ktére umozliwia korzystanie z pieniedzy

zlokalizowanych na dysku twardym komputera posiadacza 55 Porady
elektronicznych nominatdéw badz komputerze zewnetrznym

(serwerze). Rozwigzania programowe oparte s na

~ksiegowaniu” okreslonych wartosci na dysku komputera

(zob. W. Srokosz, Instytucja pienigdza elektronicznego,

Prawo Medidw Elektronicznych nr 3/2005). Pienigdz WWW.iPI'aWO.DEt.Dl
elektroniczny przechowywany na zewnetrznym komputerze

(serwerze) nazywany jest potocznie  pienigdzem

serwerowym. Nie jest to, jak mogloby sie wydawac,

spersonalizowany system platnosci on-line, taki jak

REKLAMA

http://www.iprawo.net.pl
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popularny w Polsce PaylU. Korzystanie z takiego systemu bardzo przypomina operowanie pienigdzem
elektronicznym. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz systemy platnosci on-/ine to elektroniczni agenci rozliczeniowi.
Ich dzialalno$¢ oparta jest de facto na prowadzeniu rozliczen przy wykorzystaniu rachunkéw bankowych, a nie
przenoszeniu wyemitowanych wczesniej przez odpowiednig instytucje elektronicznych znakdw pienieznych. Zasada
dziatania takiego systemu wyglada nastepujaco:
1. Rejestracja uzytkownika.
2. Dokonanie wptaty okreslonej kwoty za pomocq karty kredytowej lub przelewem na konto zarejestrowanego
w systemie uzytkownika.
3. Uzytkownik otrzymuje kwote na rachunek bankowy badZ przekazem pienieznym, zgodnie z wydang

dyspozycja.

Zgodnie z definicjq pieniadza elektronicznego, powyzszego schematu nie mozna uzna¢ za pfatnos¢ pienigdzem
elektronicznym. Sytuacja taka nie spetnia bowiem warunkow okreslonych w art. 4 ust. 1 pkt 5 pr. bank. Dla
poréwnania zaptata pienigdzem elektronicznym powinna wygladac nastepujaco:
1. Otrzymanie od emitenta okre$lonych wartoéci w zamian za $rodki pieniezne o nominalnej wartosci
wydanego pienigdza elektronicznego, ktdre zostajg zapisane na elektronicznym nosniku danych.
2. Przeniesienie drogq elektroniczng okreslonej sumy (jednostek pienigdza elektronicznego).
3. Odbiorca dysponujgc otrzymang wartosSciq pienigdza elektronicznego moze sie nig postugiwac
w otrzymanej formie (dokonywac ptatnosci) lub wymieni¢ na tradycyjne srodki pieniezne.

Generalnie zaptata pienigdzem elektronicznym, zarédwno hardwarowym jak i softwarowym, moze polegaé na
przeniesieniu okreslonej wartosci pienieznej na nosnik wierzyciela, znajdujacy sie w jego fizycznej dyspozycji (jak
karta z chipem) badZz jemu przypisany (serwer, na ktdrym przechowywany jest pienigdz elektroniczny) oraz
dopisaniu tej wartosci do jego rachunku bankowego (por. A. Stosio, Pienigdz elektroniczny — cywilnoprawna analiza
pojecia, Przeglad Prawa Handlowego nr 5/2002, s. 34; W. Kocot, Wptyw Internetu na prawo umow, Warszawa
2004, s. 378). Dokonanie ptatnosci pienigdzem elektronicznym nie wymaga po stronie dtuznika i wierzyciela
korzystania z takich samych nosnikéw. I tak dtuznik korzystajac z pienigdza opartego na rozwigzaniu programowym
winien mie¢ mozliwos$¢ zasilenia karty z mikroprocesorem wierzyciela i na odwréot (por. A. Stosio, Pienigdz
elektroniczny, s. 35).
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