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Szczegolna pozycja konsumenta po zawarciu umowy
na odlegtosc - instytucja odstgpienia od umowy

Andrzej Pluta, 20 luty 2009

Szczegolng pozycje konsumenta w umowach konsumenckich zawieranych na odlegtos¢ (cho¢ nie tylko) mozna
analizowac z wielu stron. Najogodlniej rzecz ujmujac mozna zajmowac sie jego sytuacjq przed zawarciem umowy,
jak réwniez momentem zawarcia umowy (wiecej: A. Pluta, Umowy konsumenckie zawierane na odlegto$¢ —
ochrona praw konsumenta przed zawarciem umowy,

http://www.iprawo.net.pl/artykuly/umowy konsumenckie n REKLAMA
a odleglosc cz. 1.pdf) oraz pozycja i uprawnieniami .

przystugujacymi mu juz po zawarciu umowy. Wynika to PDtrZEbU]ESZ Stl‘Dl‘ly

z faktu, ze prawo konsumenckie naktada na przedsiebiorce . -

liczne dodatkowe obowigzki, ktdre pojawiajq sie na réznych lnternEtOWEJ?

etapach zawierania umowy, poczawszy od zlozenia
propozycji (oferty), a skonczywszy na wykonaniu umowy
(M. Janczyk, Prawo konsumenckie, Poznan 2008, s. 82). Do

obowigzkéw tych nalezy m.in. przyjecie metody opt-in, L r QH "'j'f‘x
ujawnienie animus contrahendi oraz liczne obowigzki AW ) W

informacyjne. Wsrdd tych ostatnich nalezy wskazac
wymagania dotyczace medium i formy informacji, czasu jej
podania, cech fizykalnych” przekazu oraz jej tresc
(E. tetowska, Europejskie prawo umow konsumenckich,

Warszawa 2004, s. 20). WW.OlgI'O Llp.pl
Nciie ulega watpliwosci, ze wspomniana instytucja odstapienia www.olgroup.pl
0

umowy doskonale wpisuje sie w istote prawa
konsumenckiego. Jest to silny (jesli nie najsilniejszy) instrument stuzacy zabezpieczeniu intereséw prawnych
i ekonomicznych konsumenta. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ ma zrodto w ustawie z dnia
2 marca 2000 o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271, dalej: OchrkonsU), ale przy analizie jego konstrukcji nie mozna
nie odwotac sie do przepisow Kodeksu cywilnego (dalej: KC). To sprawia, Ze praktyczne stosowanie prawa do
odstgpienia od umowy moze rodzi¢ pewne problemy. Tym bardziej, ze wsérdd samych konsumentdéw jest to
zagadnienie mato znane, a co za tym idzie — niewykorzystywane. Celem tego artykutu jest przyblizenie samej
instytucji i wskazanie jej gtdwnych cech, majacych wptyw na obecnos¢ i funkcjonowanie w obrocie konsumenckim.

Istota prawa do odstgpienia od umowy

Punktem wyjscia jest fakt, ze wspdlnotowe konsumenckie prawo umoéw charakteryzuje ograniczenie takich
klasycznych zasad, jak caveat emptor (,niech kupiec strzeze sie”), lub pacta sunt servanda (,umow nalezy
dotrzymywac”), a to wiasnie na skutek istnienia mozliwosci odstgpienia od umowy przez konsumenta w czasie
przeznaczonym na namyst co do uczestnictwa w transakcji (£. tetowska, op. dit., s. 29).
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Najbardziej donioste przeksztatcenia odnosza sie do zasady pacta sunt servanda, ktéra traci swoje znaczenie
w stosunku do konsumenta. Wynika to wiasnie z faktu ulokowania w umowach konsumenckich cooling of period
(czyli ,czasu na schtodzenie emocji”), umozliwiajgcego konsumentowi ,wycofanie sie” z transakcji bez zadnych
negatywnych dla niego skutkéw (i to bez podania przyczyn).

Z zasad ogolnych prawa cywilnego wynika, Ze odstgpienie od umowy jest uprawnieniem ksztattujgcym
(Z. Radwariski, Prawo cywilne — cze$¢ ogdlna, Warszawa 2004, s. 96). Cechuje je to, ze podmiotowi (w umowach
konsumenckich — konsumentowi) przystuguje kompetencja do zmiany lub zakonczenia istniejacego stosunku
prawnego w drodze jednostronnej czynnosci prawnej. Tym samym realizacja prawa ksztattujgcego nie wymaga
udziatu drugiej strony — wykonanie uprawnienia do odstgpienia od umowy nastepuje ,automatycznie” przez
ztozenie stosownego o$wiadczenia woli (A. Kofodziej, Konsumenckie prawo odstapienia od umowy [w:] Zawieranie
i wykonywanie uméw, wybrane zagadnienia, E. Gniewek (red.), Wroctaw 2004, s. 119). W tym zakresie
ustawodawca poczynit wyjatek od teorii doreczenia o$wiadczenia woli na rzecz teorii wystania. Oznacza to, ze dla
ztozenia oSwiadczenia woli wystarczy podjecie decyzji o zakomunikowaniu adresatowi o$wiadczenia woli
i wykonanie niezbednych czynnosci, aby osiggna¢ ten skutek, wystarczy do uznania, iz o$wiadczenie woli
0 odstgpieniu zostato ztozone (/bidem, s. 124). W praktyce moze polega¢ to na tym, ze konsument nada
odpowiedni list polecony, w ktorym zawarty jest jego zamiar o rezygnacji z umowy. Nie jest konieczne dojscie
tresci oswiadczenia woli do wiadomosci adresata (potwierdza to zd. 2 ust. 1 art. 7 OchrKonsU).

Termin do odstgpienia od umowy

Przyjecie teorii doreczenia os$wiadczenia woli pocigga za soba bardzo wazkie konsekwencje. Dotycza one
w szczegdlnosci problematyki terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Termin ten jest terminem
zwitnym (prekluzyjnym), a nie terminem przedawnienia (Z. Radwariski, Zobowigzania — cze$¢ ogdlna, Warszawa
2005, s. 171; cho¢ w nauce rozpowszechniony jest poglad o dopuszczalnosci zastosowania do prekluzji w drodze
analogii niektérych przepiséw o przedawnieniu, o czym ponizej) i wynosi zasadniczo 10 dni (art. 7 w zw. z art. 10
ust. 1 OchrKonsU) od wydania rzeczy (w istocie od dnia wystania towaru przez przedsiebiorce w mysl regulacji
zawartej w art. 544 KC), a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Dla poréwnania,
w Wielkiej Brytanii i Francji coo/ off period wynosi 7 dni, podczas gdy w Niemczech lub Szwecji - dwa tygodnie.
W razie niewykonania wobec konsumenta obowigzkéw informacyjnych termin ten zostaje przedtuzony nawet do
trzech miesiecy od dnia wydania rzeczy, wzglednie od zawarcia umowy, gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustug.
Jezeli jednak konsument, po rozpoczeciu biegu tego terminu, otrzyma potwierdzenie lub wiadomosc
0 przystugujacym mu prawie, termin ulega skroceniu do dziesieciu dni od daty potwierdzenia (art. 10 ust. 2
OchrKonsU). Tak wiec poczatkiem biegu terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ moze byc
moment zawarcia umowy, wydania rzeczy lub powziecia informacji o prawie odstapienia.

Czes$¢ doktryny wskazuje na mozliwo$¢ umownego manipulowania diugoscig i decydowania o poczatku biegu
terminu do odstgpienia (4. Kofodziej, op. cit., s. 132). Przyjmujac takie stanowisko nalezy od razu doda¢, ze
modyfikacja taka mozliwa jest tylko w interesie konsumenta. Potwierdza to art. 17 OchrKonsU, w mysl ktdérego
postanowienia umowne nie mogg wylacza¢ ani ogranicza¢ uprawnien konsumenta przewidzianych w ustawie.
Prowadzi to do wniosku, ze przepis art. 7 OchrKonsU jest przepisem semiimperatywnym (semidyspozytywnym),
a nie przepisem bezwzglednie obowigzujacym (/us cogens).

Zaznaczytem powyzej, ze mozliwe jest stosowanie do terminu odstgpienia od umowy per analogiam przepiséw
przedawnienia (A.Wolter, J. Ingatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne — zarys czesSci ogodlnej, Warszawa 1996,
s. 341). Tytutem przyktadu mozna wskazac art. 121 pkt 4 KC o zawieszeniu biegu przedawnienia z powodu sity
wyzszej. Sita wyzsza jest catkowicie niezalezna od woli uprawionego, a skutki takiej przeszkody nie powinny
obcigza¢ zainteresowanego. Jednak zdarzenie, ktéremu chce sie przypisa¢ przymiot sity wyzszej, powinno miec
ceche zewnetrznosci, tym samym zdarzenie to musi by¢ nadzwyczajne, nieoczekiwane i gwattowne - tzw. teoria
obiektywna sity wyzszej (Z. Radwariski, Zobowigzania — cze$¢ ogdlna, Warszawa 2005, s. 82). Przyjmuje sie przy
tym, ze strony moggq dla potrzeb konkretnego stosunku umownego sprecyzowac pojecie sity wyzszej, jak rowniez
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dopuszczalne jest okreslenie w umowie z konsumentem innych okolicznosci powodujgcych zawieszenie biegu
terminu (A. Kofodziej, op. cit. s. 137).

Do konsumenckiego prawa odstgpienia analogiczne zastosowanie znajdq takze przepisy art. 122 § 1, 2 i 3 KC
dotyczace utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przy zaistnieniu podstawy do catkowitego ubezwtasnowolnienia
(ibidem, s. 137).

Forma oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Przepis art. 7 OchrKonsU méwi o ztozeniu ,stosowanego oswiadczenia na piSmie”. Zgodnie z regutami ogdlnymi
prawa cywilnego nalezy przyjaé, iz forma pisemna zastrzezona tu zostata dla celow dowodowych (art. 73 KC).
Zkolei w mysl art. 78 § 1 zd. 1 KC do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej wystarczy ztozenie
wiasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujacym tre$¢ o$wiadczenia woli. Zgodnie zas z § 2 tego artykutu
oSwiadczenie woli zlozone w postaci elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, jest rownowazne z os$wiadczeniem woli
ztozonym w formie pisemnej. W literaturze przyjmuje sie, ze jezeli ustawa przewiduje dla oswiadczenia woli wymog
formy pisemnej, to ztozenie os$wiadczenia woli w tej formie wymaga doreczenia adresatowi oryginatu pisma
z podpisem dokonanym wtasnorecznie, przy czym podpis powinien wyraza¢ co najmniej petne nazwisko
sktadajacego oswiadczenie woli (Z. Radwariski, System prawa prywatnego. Prawo cywilne — cze$¢ ogdina,
Warszawa 2002 r., s. 302). Wykluczone sg wiec kopie i faksymile dokumentu zawierajacego o$wiadczenie woli.

Podsumowujac nalezy powiedzie¢, ze sama umowa na odlegtoS¢ nie wymaga formy pisemnej. Konieczne jest
jedynie potwierdzenie na piSmie przez przedsiebiorce informacji o treSci umowy, co musi nastgpi¢ najpdzniej
w momencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia (art. 9 ust. 3 OchrKonsU). Natomiast, jezeli chodzi o o$wiadczenie
woli o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢, formy pisemnej wymaga sie jedynie dla celéw dowodowych.

Skutki odstgpienia od umowy

W mysl art. 7 ust. 3 zd. 1 OchrKonsU w razie odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg, a konsument zostaje
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu (por. art. 395 § 2 KC). Przepis ten statuuje zasade, iz
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wykonanie przez konsumenta ustawowego prawa odstapienia od umowy pociaga za sobq jej rozwigzanie ex tunc
(ze skutkiem wstecznym), w efekcie czego wzajemnie zobowigzania stron umowy wzajemnej wygasajq
(A. Kofodziej, op. cit.,, s. 141). W literaturze wskazuje sie, iz postuzenie sie przez ustawodawce zwrotem ,umowa
uwazana jest za niezawartg” dopuszcza umieszczenie klauzul w umowie, ze odstgpienie wywota skutek jedynie na
przysztos¢ - ex nunc (W. Popiofek, Kodeks cywilny. Komentarz, t. I, K. Pietrzykowski (red.), Warszawa 2002,
s. 862). Nalezy jednak zauwazy¢, ze jesli rozwigzanie umowy bez skutku wstecznego jest mniej korzystne dla
konsumenta i ogranicza jego prawa, wowczas wylaczenie umowne skutku wstecznego rozwigzania umowy bytoby
niewazne (A. Kotodziej, op. cit., s. 144).

Zwrot, o ktdrym mowa w art. art. 7 ust. 3 zd. 1 OchrKonsU powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat przedptat, naleza mu sie odsetki od daty dokonania przedpfaty. Takie
rozwigzanie spotkato sie z krytykq w pismiennictwie jako zbyt daleko idace (K. Szczygielska, Odstgpienie od umowy
zawartej na odlegto$¢ w prawie niemieckim i polskim, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2003, z. 2, s. 423 i nast.)
i mogg prowadzic do naduzy¢ ze strony konsumenta (M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa i na odlegtos¢, Monitor Prawniczy 2000, nr 9, s. 563). Jednak bardziej przekonywujace jest
stanowisko £. tetowskiej, ktora twierdzi, ze regulacja ta w spetni realizuje koncepcje petnej restytucji do stanu
sprzed zawarcia umowy, gdyz odsetki mozna bytoby traktowac jako wynagrodzenie dla konsumenta za bezprawne
korzystanie przez przedsiebiorce z jego pieniedzy (£. tetowska, Ochrona niektdrych praw konsumentow:
komentarz, Warszawa 2001, s. 61).

Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg oznaczonej sumy (art. 7
ust. 2 OchrKonsU; por. art. 396 KC). Poza tym, w wypadku odstgpienia od umowy przedsiebiorca ma obowigzek
po$wiadczy¢ na pisSmie zwrot $Swiadczenia (art. 13 ust. 1 OchrKonsU). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku
umow o Swiadczenie ustug zawieranych na odlegto$¢ stosowanie ustawy zostato wytaczone, jesli Swiadczenie ustug
rozpoczeto (za zgodq konsumenta) przed uptywem dziesieciodniowego terminu (art. 10 ust. 3 pkt 1 OchrKonsU).
Wyrazajac zgode, konsument podejmuje ryzyko wykonania umowy i zrzeka sie jednocze$nie ochrony (/ibidem,
s. 61). A contrario — rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu wykonania prawa odstgpienia bez
zgody konsumenta stanowi ryzyko przedsiebiorcy. Nalezy zaznaczy¢, ze zgoda konsumenta, o ktorej mowa, nie
wymaga formy pisemnej, lecz dla wzgleddw praktycznych (dowodowych) forma taka wydaje sie niezbedna
(A. Kofodziej, op. cit., s. 145).

Strona, ktéra nie wykona lub nienalezycie wykona cigzacy na niej obowigzek zwrotu $wiadczenia w naturze, ponosi
wobec swojego kontrahenta odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na podstawie art. 471 KC. Stronom przystuguje
prawo zatrzymania, dopoki strona przeciwna nie zaoferuje zwrotu otrzymanego $wiadczenia lub nie zabezpieczy
roszczenia o zwrot (art. 496 KC). W przypadku niemozliwosci swiadczenia powstatym w nastepstwie okolicznosci,
za ktore konsument odpowiedzialnosci nie ponosi, zobowigzanie wygasa, z tym, ze konsument ma obowigzek
wydac przedsiebiorcy surogaty (art. 475 KC; /bidem, s. 148).

Jezeli Swiadczenie konsumenta ma by¢ spetnione z wykorzystaniem kredytu lub pozyczki udzielonych przez
przedsiebiorce albo gdy umowa przewidywata wykorzystanie kredytu udzielonego na podstawie porozumienia
kredytodawcy z przedsiebiorca, odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ jest skuteczne takze wobec umowy
kredytu lub pozyczki zawartej przez konsumenta (art. 13 ust. 2 OchrKonsU). Zamiarem ustawodawcy jest
potraktowanie kredytu i umowy kredytowanej jako /unctim (pewng wspdlnos¢, jednos¢) i unikniecie sytuacji, gdy —
mimo upadku umowy obstugiwanej — kredyt i jego koszty miatyby obcigzy¢ konsumenta.

Ograniczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi w sytuacjach enumeratywnie wymienionych w art. 10 ust. 3
OchrKonsU, tj. w przypadku:
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a. Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w art. 7
ust. 1 (w mys$l zasady volenti non fit iniuria — chcacemu nie dzieje sie krzywda, o czym byta mowa
powyzej);

b. dotyczacym nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania (tzw. klauzula celofanowa),

c. umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym (np. zakup akcji, obligacji, ustug bankowych innych operacji pienieznych),

d. Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobag,

e. Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu (dotyczy to zwlaszcza umow sprzedazy artykutdw spozywczych),

f. dostarczania prasy,

g. ustug w zakresie gier losowych i zakladow wzajemnych.

Przepis ten jest jednak wzglednie obowigzujacy (/us dispositivum), tym samym strony mogq w umowie zastrzec
prawo odstgpienia od umowy we wskazanych wyzej okolicznosciach. Co do tzw. klauzuli celofanowej to cel tej
regulacji jest oczywisty — ochrona praw autorskich. W przeciwnym wypadku kupujacy mogtby np. skopiowac
otrzymane nagrania, a nastepnie odstgpi¢ od umowy i korzysta¢ z nich de facto bezptatnie i nielegalnie. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze nie wylacza to dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi czy gwarancji. Jesli bowiem juz po
usunieciu opakowania okazatoby sie, ze ptyta jest zniszczona, to mozna korzysta¢ z instytucji rekojmi (ktora
rowniez daje w okreslonych warunkach prawo do odstgpienia od umowy — w mys$l przepisu art. 560 KC) lub
gwarancji.

Koszty zwrotu Swiadczen wzajemnych

Ustawa ochronie niektorych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnoséci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny nie reguluje jednoznacznie zagadnienia
kosztow zwrotu $wiadczen w  sytuacji wykonania
konsumenckiego prawa odstgpienia od umowy zawieranej
na odlegtos¢. A szkoda, bo jest to kwestia bardzo istotna
dla konsumenta. W literaturze przyjmuje sie, ze gdyby
ustawodawca zamierzat obcigzy¢é kosztami zwrotu rzeczy r aWO
przedsiebiorce, uczynitby to expressis verbis, tak jak to p

przewidziat w art. 12 ust. 4 OchrKonsU (/ibidem, s. 150).

W mys$l bowiem tego artykutu w wypadku, gdy

przedsiebiorca nie moze wykonac zobowigzania z powodu

chocby przejsciowej niemoznosci spetnienia Swiadczenia

o whasciwosciach  zamdwionych  przez  konsumenta,
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Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze prawo odstgpienia od umowy jest instytucjg bardzo wazng dla konsumenta, szczegdlnie
w aspekcie uméw zawieranych na odlegtos¢ (w tym przez Internet). Z przedstawionej powyzej analizy przestanek
wykonania i skutkdw prawa do namystu mozna wyrdzni¢ kilka jego cech charakterystycznych takich jak: brak
koniecznosci podawania przez konsumenta przyczyny odstgpienia, obowigzek ztozenia o$wiadczenia woli w formie
pisemnej (zastrzezonej dla celdw dowodowych), w okreSlonym terminie zawitym (w zasadzie 10 dni), ktdérego
dtugos¢ i poczatek biegu mogg by¢ ustalane umownie, lecz tylko na korzys¢ konsumenta (A. Kofodziej, op. cit.,
s. 153).

Konsumencki przywilej odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wzmacnia pozycje konsumenta w ten sposdb,
Ze moze on swojg decyzje zawarcia umowy raz jeszcze przemys$le¢, a zwlaszcza nabyty przedmiot doktadnie
zbadac i sprawdzi¢ w miare mozliwosci jego uzytecznos¢ (Z. Radwariski, Zobowigzania — cze$¢ ogdlna, Warszawa
2005, s. 165). Potwierdza to fakt, ze prawo takie nie moze by¢ konsumentowi w Zaden sposdb odebrane — takie
postanowienia umowne sg Z mocy prawa hiewazne.

Nalezy podkresli¢, ze praktyczne stosowanie tej instytucji zalezy od jej znajomosci wsrdd konsumentéw, ktdra
pomimo obowiazku poinformowania przez przedsiebiorce nie wydaje sie by¢ powszechna. Jest to niewatpliwie efekt
istniejacego stereotypu, jakby odstgpienie od umowy stanowito jej zerwanie, co skutkowa¢ moze dla konsumenta
negatywnymi konsekwencjami. Takie btedne zapatrywanie na prawo odstapienia od umowy deprecjonuje jej
wartos¢ i ogranicza funkcje. Regulacje prokonsumenckie nie majg na celu faworyzowanie konsumenta, lecz
umozliwienie mu bycia réwnorzednym partnerem w stosunkach cywilnoprawnych, $wiadomym podejmowanych
decyzji. W dobie wzrastajacej roli Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ jest to tym bardziej widoczne
i potrzebne dla prawidtowosci dokonywanych transakcji. Dlatego przyznanie konsumentom prawa do odstgpienia
od umowy nalezy uznac za krok w dobrym kierunku; niewatpliwie jest to rozwigzanie wazne i podnoszace standard
polskiego prawa konsumenckiego.
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