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Umowy konsumenckie zawierane na odlegtosc¢
- ochrona praw konsumenta przed zawarciem umowy

Andrzej Pluta, 18 grudzien 2008

Rola Internetu we wspotczesnym Swiecie jest nie do przecenienia. Internet jest obecny w prawie wszystkich
dziedzinach ludzkiej aktywnosci. W kazdej z tych dziedzin ujawniajq sie jego wady i zalety, raz stwarzajac ogromne
pole dla rozwoju i dostarczajac korzysci, innym razem — przynoszac naduzycia i szereg zagrozen. Nie inaczej jest
w sferze wymiany ddbr i ustug, ktorej elementem stato sie

wspotczesnie zawieranie umow za pomocg Srodkow REKLAMA
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym za pomocq ;

Interetu. Potrzebujesz strony
Pojawia sie w zwigzku z tym wiele problemdw, ktére stajg lnternEtOWEJ?

przed aktualnym ustawodawcy i ktére wobec tatwosci (a co

za tym idzie — coraz wiekszej popularnosci) zawierania

umow przez Internet, nie mogq pozosta¢ mu obojetne.

Polski ustawodawca dostrzegt te problemy, cho¢ raczej O r QH w-j,,\
w ramach dostosowywania polskiego prawa do standardow 2 A7 N/
europejskich niz z wilasnej inicjatywy (szerzej: £. Kiezel, q

Ochrona interesow konsumentow w Polsce w aspekcie
integracji europejskiej, Warszawa 2007). Niemniej efekty
jego pracy w tym zakresie (na przyklad w postaci ustaw

konsumenckich) s obecne isilnie oddziatywajag na Ww_olgro uppl
zachowania podmiotdéw zawierajgcych takie umowy.

Celem niniejszego artykutu bedzie wskazanie podstawowych

instytucji zabezpieczajacych interesy konsumentéw zawierajacych na odlegtos¢ wszelkiego rodzaju umowy. Wynika
to z faktu, ze wlasnie podczas tego typu transakcji ujawnia sie, z jednej strony przewaga przedsiebiorcy, z drugiej
— bezradnos¢ konsumenta. Tym bardziej, ze mozliwo$¢ dokonania zakupu bez wychodzenia z domu stanowi dla

konsumentdw oczywistq zalete — atrakcyjne wydajg sie réwniez zakupy dokonywane za posrednictwem telewizji lub
innych srodkow komunikacji elektronicznej. Jest to zreszta odrebna kwestia tzw. handlu elektronicznego.

Zagrozenia zwigzane z umowami zawieranymi na odlegtos¢

Jak juz bylo wspomniane z umowami zawieranymi na odlegtos¢ (za pomocg Srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢) zwigzane sg swoiste zagrozenia, szczegdlnie, gdy strong takiej umowy jest konsument. Zagrozenia te,
znane sg juz od dawna i zwigzane z istniejgcymi na rynku technikami marketingowymi takimi jak telezakupy,
zakupy przez telefon, telefax, sprzedaz wysytkowa z katalogow, korespondencyjna wymiana ofert, ale zagrozenia
te najbardziej uwypuklity wasnie nowoczesne techniki, zwtaszcza techniki elektronicznej komunikacji na odlegtos¢
(K. Abramowicz, Zawieranie uméw z konsumentem na odlegtos¢, http://prawo.vagla.pl/node/4944).




Umowy konsumenckie zawierane na odlegtos¢ — ochrona praw konsumenta przed zawarciem umowy strona 2

Poza tym od dawna wiadomo, ze obrét gospodarczy (polegajacy na zawieraniu umow na odlegto$¢ - inter
absentes, cho¢ nie tylko) z udziatem szczegdinej kategorii podmiotdw, jakimi sa konsumenci ostabia ich pozycje
wzgledem przedsiebiorcow i wprowadza materialng nieréwnos¢. Przyczyn tego stanu jest wiele. W stosunkach
z profesjonalistami konsument jest oczywiscie strong stabszg pod wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym,
podmiotem majacym mniejsze doswiadczenie, wiedze iumiejetnosci, znajdujagcym sie czesto w sytuacji
przymusowej (szerzej: M. Janczyk, Prawo konsumenckie, Poznan 2008). Dodatkowo internetowym transakcjom
(i innym zawieranym na odlegto$¢) towarzyszq jeszcze inne niebezpieczenstwa. Wsrdd nich wymienia sie m.in. brak
mozliwosci nawigzania ze sprzedawcqg osobistego i bezposredniego kontaktu (a tym samym konsument nie moze
sprawdzi¢ i ewentualnie wyprobowac towaru). Poza tym powstajg watpliwosci, czy zawarcie umowy w formie
elektronicznej gwarantuje konsumentowi ochrone w sytuacji odpowiedzialnosci na wypadek niewykonania lub
niewlasciwego wykonania umowy.

Tym niekorzystnym zjawiskom majgq przeciwdziataC rozwigzania przyjete w ustawie z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumenta oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.; dalej: OchrKonsU), ktéra implementuje dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow
w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (O] L 144/19).

Jednoczesnie obserwuje sie wzrost samoswiadomosci konsumentow, ktdrzy sq bardziej poinformowani o swoich
prawach i zapoznani z wieloma regulacjami prokonsumenckimi. Warto wspomnie¢, ze 15 marca obchodzony jest
miedzynarodowy dzien konsumenta, co ma przypominac¢ iksztattowa¢ model konsumenta rozsadnego,
wyedukowanego, ,,oswieconego” (szerzej: E. tetowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 1999, s. 45 i n.).

Prawo konsumenckie, pojecie konsumenta

Ustawa ta stanowi cze$¢ wzglednie nowej gatezi prawa, tj. prawa konsumenckiego. Przepisy tworzace prawo
konsumenckie majq na celu ochrone konsumentéw przed dziataniami przedsiebiorcow, ktore mogtyby naruszyc ich
uzasadnione interesy (M. Janczyk, Prawo konsumenckie, Poznan 2008, str. 11). Centralnymi pojeciami, wokot
ktorych buduje sie przepisy prawa konsumenckiego sg konsument (i przeciwstawiane temu pojeciu — pojecie
przedsiebiorcy) i umowa konsumencka.

W jezyku potocznym za konsumenta uwaza sie nabywce (ostatecznego odbiorce) towardw iustug na wiasny
uzytek (wzglednie - gospodarstwa domowego). Na potrzeby jezyka prawnego pojecie to zostato zdefiniowane
w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.; dalej: KC). W mysl
art. 22! KC ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z jej dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowg”, natomiast w mys| art. 43! KC ,Przedsiebiorca jest osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktdrej mowa w art. 33' § 1 KC, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg”. Umiejscowienie definicji konsumenta w przepisach czesci ogdinej Kodeksu
cywilnego wskazuje na uniwersalny charakter tej definicji, odnoszac jg do wszystkich czynnosci prawnych.
Niezaleznie jednak od tej definicji istniejg definicje szczegdlne, definiujgce to pojecie odmiennie i znajdujace sie
relacji /ex specialis do Kodeksu cywilnego.

Natomiast pojecie umdéw konsumenckich odnosi sie do takich uméw, w ktérych po jednej stronie wystepuje
przedsiebiorca, a po drugiej — konsument. Zakres podmiotowy umdw konsumenckich jest wiec wyraznie okreslony
(przedsiebiorca, konsument), jesli zas jest zmieniony, nie mamy do czynienia z umowami konsumenckimi, a wiec
nie stosuje sie do takich uméw rezimu prawnego prawa konsumenckiego.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy

Umowy zawierane na odlegtos¢ dos¢ czesto przybierajq posta¢ umdw konsumenckich (w powyzszym rozumieniu) -
tylko do takich zresztq umow stosuje sie przepisy OchrKonsU — potwierdza to art. 6 ust. 1 tej ustawy. Zakres
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unormowan wyznaczony jest zaréwno przez kryterium podmiotowe, regulacja odnosi sie tylko do tych umdw,
w ktorych jedng ze stron jest konsument, a drugq przedsiebiorca, jak i prze kryterium przedmiotowe w postaci
sposobu zawarcia umowy, czyli zawarcia umowy na odlegto$¢, bez jednoczesnej obecnosci stron w tym samym
miejscu. Rozumie sie przez to kazdg (takze dopiero majaca pojawic sie w przysztosci) technike umozliwiajaca udziat
w obrocie prawnym bez jednoczesnej obecnosci kontrahentéw (E£. £etowska, Ustawa o ochronie niektorych praw
konsumentow, Warszawa 2000, s. 46).

Zakres podmiotowy tej ustawy, w stosunku do przedsiebiorcy idzie jednak dalej. Bowiem umowg na odlegtos¢ nie
bedzie umowa zawarta np. przy wykorzystaniu Internetu, jesli jest to sposéb nadzwyczajny i nietypowy dla
dziatalnosci danego przedsiebiorcy (przedsiebiorca raz na jaki$ czas wystawia swoje produkty np. na aukcji
internetowej).

Podobnie uzycie Internetu w poczatkowej fazie tj. gdy konsument wejdzie na odpowiednig strone, zeby sprawdzi¢
czy jest dany towar lub wysle poczta elektroniczng zapytanie o dany towar, a nastepnie uda sie do sklepu osobiscie
po niego, czyli skorzysta z tradycyjnych form kontaktu, nie bedzie powodowato ochrony ustawy (K. Abramowicz,
Zawieranie umow z konsumentem na odlegtos¢, http://prawo.vagla.pl/node/4944).

Zakres przedmiotowy dotyczy technik komunikowania sie na odlegtos¢ (o czym ponizej). Ustawa wprowadza
jednak réwniez swoje wiasne przedmiotowe wytaczenia, o charakterze catkowitym jak i czeSciowym. W mysl
bowiem przepisu art. 16 ust. 1 OchrKonsU ustawy nie stosuje sie do uméw: z wykorzystaniem automatow
sprzedajacych, z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia handlu, rent,
zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych automatéw telefonicznych, dotyczacych
nieruchomosci (z wyjatkiem najmu), sprzedazy z licytacji. Ponadto do umoéw wskazanych w art. 16 ust. 2
OchrKonsU rezim ochronny ustawy stosuje sie tylko czeSciowo (jest wiecrozpoczecia spetniania $wiadczenia to
wytaczenie czeSciowe), a mianowicie przepisow art. 7, 9 i art. 12 ust. 1 nie stosuje sie do: sprzedazy artykutow
spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta,
$wiadczenia, w $cisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, rozrywek, gastronomii;
w wypadku rozrywek na $wiezym powietrzu  przedsiebiorca moze zastrzec takze wylaczenie
obowigzku zawiadomienia o niemoznosci spetnienia $wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 12 ust. 2, jednak tylko we
wskazanych w umowie okolicznosciach.

Sposoby komunikowania sie na odlegtos¢

Wyliczenie technik komunikowania sie na odlegto$¢ ma
charakter przykladowy. Tym samym mozliwe jest
rozszerzenie katalogu wymienionego w OchrKonsU, co wigzaé
sie bedzie zrozwojem technologii, w szczegdlnosci
technologii informatycznych.

REKLAMA

|
E-biznes
Ewa tetowska proponuje podziat tych technik na cztery

grupy: grupa pierwsza — to tzw. techniki wykorzystujace
bez Z U S -u nos$nik papierowy (formularz zamdwienia niezaadresowanego
lub zaadresowanego, list seryjny, reklama prasowa
z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, katalog); druga

grupa - to tzw. techniki komunikacji telefonicznej
Sprawdz czy mozesz! i wykorzystujace telefon (telefon, faks, wizjofon); grupa
http://e-inkubator.biz trzecia — to tzw. techniki komunikacji telewizyjnej i radiowej

(wideotekst, telezakupy); grupa czwarta - techniki
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internetowe (szerzej: E. tetowska, Ochrona niektdrych praw konsumentéw , Warszawa 2001).

Ustawa odnosi sie wiec zaréwno do ,tradycyjnych”, jak i nowszych, elektronicznych form porozumiewania sie na
odlegtos¢. W zwigzku z tym, przepisy ustawy znajdg zastosowanie m.in. do sklepéw internetowych, dziatajacych
w istocie wedtug tych samych zasad co firmy wysytkowe, z tym, ze polem wystawienniczym jest strona WWW
zamiast np. reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zamdwienia, czy katalogu. Réznica z innymi
sposobami zawierania umoéw na odlegtos¢ polega rowniez i na tym, Ze transakcje internetowe odbywajg sie
w drodze korespondencji prowadzonej nie w formie pisemnego zamdwienia (np. zamodwienie towaru z katalogu),
czy tez zamowienia telefonicznego (np. przy teleshoppingu), lecz w drodze przestania wiadomosci pocztg
elektroniczng (e-mail).

Instytucje chronigce konsumenta jeszcze przed zawarciem umowy

Poniewaz uzycie tych $rodkdéw prawie zawsze zalezy od woli przedsiebiorcy, a wiec moze zaskoczy¢ konsumenta
i naruszy¢ jego prywatnos¢, stad wydaje sie konieczne uprzednie uzyskanie zgody konsumenta na ich stosowanie.
Jest to tzw. metoda opt-in (,tak, jesli zgoda™) — marketingowe podejscie, w ktorym klienci udzielajg jednoznacznej
(wyraznej) zgody na otrzymanie informacji o produkcie lub ustudze, np. e-mailem, zanim taka informacja zostaje
wystana. Obowigzek uzyskania zgody konsumenta okreslony jest w art. 6 ust. 3 OchrKonsU (£. KieZe/, Ochrona
interesow konsumentdw w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, Warszawa 2007, str. 166-167) i jest to
pierwszy instrument chronigcy konsumenta jeszcze przed zawarciem umowy. Co warto podkresli¢, metoda opt-out
przewidziana jest w dyrektywie, na ktdrej opiera sie polska ustawa, czytamy bowiem w art. 10 ust. 2: ,Panstwa
Cztonkowskie zapewniaja, by Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ umozliwiajace indywidualne porozumiewanie
sie, inne niz okreslone w ust. 1 mogty by¢ wykorzystywane tylko w przypadku braku wyraznego sprzeciwu ze
strony konsumenta”. Tak wiec art. 10 ust. 1 dyrektywy formutuje metode opt-in do wyraznie wskazanych tam
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (automatyczny system wywotujacy bez udziatu rozmoéwcy, telefaks),
natomiast do pozostatych — pozwala na zastosowanie metody opt-out. Polski ustawodawca nie wprowadzit takiego
dualizmu i jednoznacznie przyzwolit na stosowanie jedynie metody opt-in.

Drugim instrumentem waznym dla konsumenta jeszcze przed zawarciem umowy jest ujawnienie przez
przedsiebiorce animus contrahendi (zamiar zawarcia umowy) przy pierwszym kontakcie. Animus contrahendi
przedsiebiorcy oznacza po pierwsze — catkowitg klarownos¢, jawnosc i zrozumiato$¢ podjetych przez przedsiebiorce
dziatan, uzasadniajgcych przekonanie, ze celem skfadania propozycji i ofert jest che¢ zawarcia umowy (konkretnej
umowy z tym wiasnie konsumentem, wobec ktérego podjete zostaly te dziatania), przy czym zrozumiato$¢
i jednoznacznos¢ nie mozna odnosi¢ sie wylacznie do typowego konsumenta, ale do tego konkretnego, ktory
odpowiada na oferte (wzglednie ktéry ma dopiero to zrobic).

Propozycja ta moze mie¢ zaréwno charakter oferty — stanowczej propozycji zwigzania sie umowg (powstaje wtedy
stan zwigzania oferenta ztozong ofertg, w mysl art. 66 § 1 KC), jak tez niestanowczego zaproszenia do sktadania
ofert, zamowien badZ zaproszenia do rozpoczecia negocjacji. Z przepisu ustawy wynika jednak, iz informacja
zawarta w ztozonej propozycji musi by¢ jednoznaczna i podana w sposéb zrozumialy, a to oznacza, ze jej adresat
powinien w chwili jej odebrania zda¢ sobie sprawe z tego, jakie zamiary ma wobec niego przedsiebiorca i czego
spodziewa sie po zawarciu z nim umowy na odlegtos¢. Jezeli np. przedsiebiorca ztozy propozycje zawarcia umowy
na odlegtosc¢ i, nie czekajac na odpowiedz konsumenta, spetni $wiadczenie, ktére zaproponowat, to zawsze dziata
na wiasne ryzyko (art. 15 OchrKonsU). W szczegdlnosci rowniez bierne zachowanie sie konsumenta nie moze by¢
wowczas rozumiane jako ztozenie oswiadczenia woli o przyjeciu takiej oferty (zob. K. Abramowicz, Zawieranie
umow z konsumentem na odlegto$¢, http://prawo.vagla.pl/node/4944).

Obowigzek informacyjny przedsiebiorcy

Szczegolnym narzedziem ochrony konsumenta jest wprowadzony w OchrKonsU szeroki obowigzek informacyjny
lezacy po stronie przedsiebiorcy. Uaktualnia sie on jeszcze przed zawarciem umowy. W mysl bowiem
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art. 9 OchrKonsU konsument powinien by¢ przed zawarciem umowy, najpdzniej w chwili ztozenia propozycji
zawarcia umowy, powiadomiony (poinformowany) o szeregu istotnych postanowieniach, takich jak: imie, nazwisko
(nazwe dostawcy) i adres zamieszkania (siedzibe) przedsiebiorcy, organ, ktory zarejestrowat dziatalnos$¢
gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numer, pod jakim przedsiebiorca zostat zarejestrowany, istotne wiasciwosci
$wiadczenia ijego przedmiot, cene lub wynagrodzenie obejmujace wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci cta
i podatki, zasady zapfaty ceny lub wynagrodzenia, koszty, termin i sposdéb dostawy, prawo odstgpienia od umowy
w terminie 10 dni (wraz ze wskazaniem wyjatkéw) i wypowiedzenia umowy, koszty wynikajace z korzystania ze
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedtug normalnej taryfy, termin,
w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja charakter wigzacy, minimalny okres, na jaki ma
by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe, miejsce i sposob sktadania reklamaciji.

Wymienione informacje przedsiebiorca ma obowigzek potwierdzi¢ konsumentowi na piSmie najpdzniej w momencie
rozpoczecia spetniania Swiadczenia (art. 9 ust. 3 OchrKonsU). Ma to na przyktad miejsce w sytuacji, gdy wysyta on
dokument odpowiedniej tresci wraz z zaméwionym towarem (£, KieZel, Ochrona interesow konsumentdw
w Polsce..., Warszawa 2007, s 169). Bez wyjatkow obowigzek pisemnego potwierdzenia dotyczy informacji
identyfikujacych przedsiebiorce. W przypadku pozostatych informacji potwierdzenie takie nie jest wymagane dla
jednorazowych $wiadczen, ktére same sg spetniane za pomocg $Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ i za ktére
rachunek wystawia operator takich $rodkéw, np. wiasciciel sieci telefonicznej (art. 9 ust. 4 OchrKonsU).

Szeroko ujety obowigzek informacyjny jest jedynym z filaréw ochronnego rezimu prawnego umowy zawieranej na
odlegtos¢. Zasadq jest udzielanie informacji przez przedsiebiorce w sposob nieprzymusowy, samorzutny, nie za$
tylko umozliwienie konsumentowi jej uzyskanie, w razie inicjatywy konsumenta. Propozycja zawarcia umowy, czy
tez zaproszenie do sktadania ofert, jest momentem granicznym - oznaczeniem najpozniejszego terminu, kiedy ma
nastapic¢ udzielenie informacji wyprzedzajacej i utrzymywanie wigzacego charakteru nie tylko oferty, lecz rowniez
materiatow informacyjnych w zakresie ceny lub wynagrodzenia (szerzej: F£. tetowska, Ochrona niektorych praw
konsumentéw, Warszawa 2001). Jest to tzw. instytucja warming up (utrzymywania wigzacego charakteru
w zakresie ceny zaréwno oferty, jak i materiatow informacyjnych), wyraznie okreSlona w art. 9 ust. 1 pkt 8
OchrKonsU.

Sankcja niezachowania obowigzkow przez przedsiebiorce

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze potwierdzenie powinno by¢ dokonane na pisSmie (chodzi tu o dokonanie
potwierdzenia w zwyktej formie pisemnej, art. 74 § 1 KC, ad probationem), co ma na celu polepszenie sytuacji
dowodowej konsumenta w przypadku ewentualnego sporu.
Nie powoduje jednak niewaznosci umowy. Podstawowgq
konsekwencjg niedopetnienia obowigzkow informacyjnych
przez przedsiebiorce prowadzacego dziatalno$¢ za
I‘ aWO poérednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$é
p jest rozszerzenie uprawnien konsumenta. Mianowicie do
trzech miesiecy wydtuza sie termin do odstgpienia przez

konsumenta od umowy (,normalnie” wynosi on 10 dni od

REKLAMA

55 Puhlikacje dnia w?ldania rzeczy w przypadku zakupu towaru.i od dnia
.. zawarcia umowy w przypadku zakupu ustugi). Okres
»? Oplﬂle trzymiesieczny ulega skréceniu do 10 dni, gdy wymagane
potwierdzenie informacji konsument otrzyma juz po

e Porady rozpoczeciu jego biegu (art. 10 ust. 2 OchrKonsU).

www.iPrawo.net.pl Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze umowy zawierane na odlegtos¢
posiadajg swoje specyficzne cechy. Obecnie specyfika ta

http://www.iprawo.net.pl
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znalazta swoj wyraz w regulacji normatywnej, naktadajgc na przedsiebiorce okre$lone obowigzki. Wynikajg one
rowniez (jesli nie przede wszystkim) z liberalnego modelu ochrony konsumenta, modelu konsumenta $wiadomego
(szerzej: E. tetowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 1999) i okreslonej aksjologii przyjetej w prawie
konsumenckim. Potwierdzajg to opisane powyzej instytucje chronigce takie wartosci jak prywatno$¢ konsumenta,
swobode zawarcia umowy, $wiadomos$¢ podejmowanych dziatan itd. Prowadzenie przez przedsiebiorce takiej
charakterystycznej dziatalnosci gospodarczej naktada na niego liczne dodatkowe obowigzki, ktdre pojawiajq sie na
roznych etapach zawierania umowy, poczawszy od zloZzenia propozycji (oferty), a skonczywszy na wykonaniu
umowy (M. Janczyk, Prawo konsumenckie, Poznan 2008, s. 82).

Niniejszy artykut miat wskaza¢ na gtdwne obowigzki przedsiebiorcy na etapie nawigzywania relacji z konsumentem
(metoda opt-in, ujawnienie animus contrahendi, obowigzek informacyjny). I jednoczesnie pokaza¢, na co
konsument powinien zwrdci¢ uwage, by stac sie réwnorzednym partnerem ewentualnych negocjacji, wzglednie
rozsadnym kontrahentem, ktory zdaje sobie sprawe z przystugujacych mu praw. Wszystkie jednak uprawnienia
konsumenta nie bedg nic warte, jesli nie stanie sie on aktywnym podmiotem w obrocie prawnym, dobrze
poinformowanym i wyedukowanym, ktory nie boi sie ,walczy¢ o swoje”, nawet jezeli po drugiej stronie stoi
.grozny” profesjonalista. A to zalezy juz w duzej mierze od nas samych.

Autor jest studentem V roku prawa na Uniwersytecie Slaskim Wiecej publikacji na
w Katowicach, cztonkiem Studenckiej Poradni Prawnej. WWW.iprawo.net.pl.
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