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Reklama internetowa — ramy prawne

Krzysztof Was, 11 czerwiec 2010

Internet jest doskonatym medium reklamowym. Pozwala na dotarcie do odbiorcy potencjalnie zainteresowanego
danym towarem badZ ustugg. Dzieki temu taka reklama jest bardziej skuteczna od drukowanej w prasie,
nadawanej przez radio czy emitowanej w telewizji. Za jej atrakcyjnoscig przemawia takze cena oraz koszt
przygotowania, ktére s nieraz kilkakrotnie nizsze od tych bardziej tradycyjnych. To wszystko sprawia, iz
przedsiebiorcy coraz chetniej i czesciej korzystajq z Internetu jako kanatu reklamowego.

Reklamowac w Internecie mozna sie na wiele sposobdw; na REKLAMA
stronach internetowych za pomocg poczty e-mail oraz
kanatéw informacyjnych RSS. Obecnie najpopularniejszymi PDtrZEijESZ St]"[]ny
formami reklamy sa: . .
1. e-mailing — list reklamowy wysytany do skrzynki lnterHEtOWEJ?
internauty;

2. bannery — zamieszczane sg na stronach www jako
statyczny obraz, animacja badZz nagranie audio-

3. pop-up, layer over— sa to z reguty graficzne reklamy L k —~?

ktore pojawiajg sie jako odrebne okienko
wyskakujace podczas przegladania strony www (pop- =
up) lub jako naktadka na stronie www (/ayer over);

4. link sponsorowany - link odsylajacy do strony
internetowej  reklamodawcy  zamieszczany na WWW. Olgroup pl
pokrewnych tematycznie stronach : :

e
5. artykut sponsorowany — artykut opublikowany w celu .0droup-p
promocji towaru lub ustugi reklamodawcy;

6. pozycjonowanie — dziatalnos¢ polegajaca na zwiekszaniu wartosci strony internetowej, ktére skutkuje
wysokimi pozycjami w wyszukiwarkach internetowych.

Zadna z wyzej wymienionych form nie jest sama przez sie sprzeczna z prawem. Oceny danej reklamy pod katem
legalnosci nalezy dokonywac za kazdym razem w oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj.: Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503; dalej: u.z.n.k) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. 2007 r. Nr 171, poz. 1206; dalej: u.p.n.p.r.),
a w zaleznosci od chronionego dobra takze o przepisy szczegdlne. Posrdd nich wymieni¢ mozna ustawe z dnia
27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska (tj.: Dz. U. 2008 r. Nr 25, poz. 150) nakazujacq prowadzenie
reklamy w sposob, ktory nie bedzie propagowaé modelu konsumpcyjnego sprzecznego z zasadami ochrony
Srodowiska i zrdwnowazonego rozwoju oraz ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj.: Dz. U. 2007 r. Nr 70, poz. 473), ktdra ogranicza mozliwo$¢ reklamy napojow
alkoholowych.
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Na podstawie przepisow u.z.n.k. za niedozwolong reklame moze zosta¢ uznane dziatanie spetniajace przestanki
typowego czynu nieuczciwej konkurencji zawartego w Rozdziale 2 ustawy badz klauzuli generalnej, ktdra odwotuje
sie do dobrych obyczajow. Klauzula ta spetnia funkcje uzupetniajacg (zob. M. Szpunar, Pojecie czynu nieuczciwej
konkurencji — zagadnienia wybrane [w:] Odpowiedzialno$¢ cywilna: Ksiega pamigtkowa ku czci Profesora Adama
Szpunara, Zakamycze 2004, s. 698 i n.). Oznacza to, ze czyny nieuczciwej konkurencji powinny by¢ oceniane
w pierwszej kolejnosci w oparciu o przestanki okreslone w art. 5-17 u.z.n.k. i dopiero, gdy nie mieszczg sie
w ramach zadnego z przyktadowych deliktdw nieuczciwej konkurencji, nalezy postuzy¢ sie klauzulg generalng
z art. 3 u.z.n.k. (orzeczenie Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 30 grudnia 1998 r., sygn. akt I ACa 281/98).

Inaczej jest w przypadku u.z.n.p.r. Tu klauzula generalna spetnia funkcje uzupetniajaca oraz korygujaca. Ta druga
polega na uzaleznianiu, czy praktyka (zob. art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r.) spetniajaca hipoteze ktoérejs z przyktadowo
okreslonej w ustawie jest nieuczciwa, od spetnienia przestanek okreslonych w klauzuli generalnej. W mysl art. 4
ust. 2 u.p.n.p.r. za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca
w btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk,
jezeli dziatania te spetniajq przestanki okreslone w klauzuli generalnej. A zgodnie z jej tresciq praktyka rynkowa
stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu (art. 4 ust. 1).

Oznacza to, ze nieuczciwg praktykg rynkowa nie bedzie dziatanie spetniajace przestanki przyktadowego czynu
nieuczciwej praktyki wymienionego w ustawie, jezeli nie bedzie ono jednoczesnie sprzeczne z dobrymi obyczajami.
Wobec powyzszego budza sie watpliwosci dotyczace relacji art. 7 i 9 do art. 4 u.p.n.p.r. Art. 7 i 9 u.p.n.p.r.
zawierajg bowiem przypadki nieuczciwych praktyk rynkowych ,w kazdych okolicznosciach”. Tres¢ tych przepisow
jak i ich cel przemawia za tym, by wysungac teze, iz normy te stanowiq /ex specialis wobec art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Ze wzgledu na specyfike internetowego medium w gtéwnej mierze nalezy sie skoncentrowaé na problemach
dotyczacych naruszenia prywatnosci, wprowadzania w btad oraz problematyke zwigzang z zachowaniem dobrych
obyczajow (£. Nowiriska, Nieuczciwa reklama w Internecie — problemy prawne [w:] Internet — problemy prawne,
R. Skubisz (red.), Lublin 1999, s. 53).

Reklamg naruszajacq sfere prywatnosci jest, zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 5 u.z.n.k., naduzywanie technicznych
Srodkdw przekazu informacji w celach marketingowych (Por. D. Kasprzycki, Handel elektroniczny, etap
przedofertowy [w:] Handel elektroniczny, prawne problemy, J. Barta, R. Markiewicz (red.), Zakamycze 2005,
s. 75). Owo naduzywanie moze polegac¢ na wysytaniu niezamoéwionych informacji handlowych (zob. K. Wgs, Spam
jako niezamowiona informacja handlowa, iPrawo 2009,
http://www.iprawo.net.pl/artykuly/spam jako niezamowiona informacja handlowa.pdf) oraz zamieszczaniu
inwazyjnych reklam na stronach internetowych. Ucigzliwos¢ reklam zamieszczanych na stronach www polega na
ich natarczywym prezentowaniu. Przyktadem tego moze by¢ zauwazona ostatnimi czasy przez internautéw
praktyka polegajaca na wyswietlaniu reklamy typu over /ayer, ktdra zastania istotng czeS¢ strony internetowej
i ktorej zamkniecie jest utrudnione przez ruch reklamy po stronie www. Reklama over /ayer jest nastepcg
popularnych niegdy$ wyskakujacych okienek pop-up. Ta nowocze$niejsza forma polega na tym, iz reklama nie
pojawia sie w nowym oknie przegladarki, lecz jako swoista naktadka widniejaca na stronie internetowej. To tak
jakby na monitor komputera przyklei¢ ,zottg karteczke”. Taka reklama znika po pewnym czasie, zazwyczaj kilku
sekund, badZ po zamknieciu jej przez uzytkownika. Uciazliwos¢ ruchomej reklamy over /ayer wiaze sie z tym, ze
kiedy osoba przegladajaca strone internetowg chce zamkna¢ reklame, przesuwa sie ona w inne miejsce. Jest ona
zaprojektowana tak, by przez okreslong ilos¢ prob ,uciekac” przed kursorem myszy, nie dopuszczajac tym samym
do jej znikniecia.

Innym przyktadem czynu nieuczciwej konkurencji, a zarazem nieuczciwej praktyki rynkowej w zakresie reklamy,
jest reklama wprowadzajaca w btad. Kazdy przekaz reklamowy skiada sie z dwdch elementéw: informacji
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o towarze badz ustudze oraz perswazji majacej na celu sktonienie do nabycia lub skorzystania z okreslonych
towardw lub ustug (zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/Reklama.). Oba te elementy powinny by¢ wywazone, tak by
element perswazji nie przystaniat catkowicie informacji o promowanej ofercie. W art. 16 ust. 2 u.z.n.k. zawarta
zostata dyrektywa, zgodnie z ktdrg przy ocenie reklamy wprowadzajacej w biad nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej
elementy, zwlaszcza dotyczace ilosci, jakosci, skfadnikdw, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy lub konserwacji reklamowanych towardw lub ustug, a takze zachowania sie klienta.

Z reklamg wprowadzajacg w btad a przez to wplywajacg na decyzje co do skorzystania z oferty zwigzane jest
oferowanie ,bonuséw” do zakupionego towaru lub ustugi o nieproporcjonalnych wartosciach. Art. 17a u.z.n.k.
stanowi, ze sprzedaz konsumentom towardw lub ustug pofaczona z przyznaniem wszystkim albo niektorym
nabywcom towardw lub ustug nieodptatnej premii, w postaci towaréw lub ustug odmiennych od stanowigcych
przedmiot sprzedazy jest czynem nieuczciwej konkurencji, chyba Ze ,gratisy” sg niewielkiej wartosci lub stanowig
prébki towarow.,

Kolejnym przyktadem reklamy wprowadzajacej w btad jest reklama ukryta, w tym kryptoreklama. Mianem reklamy
ukrytej okresla sie na podstawie art. 16 ust 1 pkt 4 u.z.n.k. wypowiedzZ , ktdra, zachecajac do nabywania towaréw
i ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji (D. Kasprzycki [w:] Handel elektroniczny, J. Barta, R. Markiewicz,
s. 66.). Natomiast kryptoreklama zdefiniowana zostata w art. 7 pkt 11 u.p.n.p.r. W mysl tego przepisu polega ona
na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w Srodkach masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji
gdy przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekéw tatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta.

Hipotezy obu norm prawnych moze spetniaé reklamowanie okre$lonego przedsiebiorcy w tzw. artykutach do
przedruku. S to publikacje, na ktére udziela sie licencji Creative Commons (badz podobnej) pozwalajac tym
samym na ich rozpowszechnianie. Obecnie jest to jedno ze
skuteczniejszych sposobdw na promocje w Internecie.
Dzieje sie tak dlatego, ze przedsiebiorcy wykorzystujq je
w celu budowania marki swoich e-bizneséw, mniejszych
czy wiekszych, poprzez przekazywanie internautom
wartosciowych, nieraz specjalistycznych tresci zwigzanych
z przedmiotem ich dziatalnosci. Wszystko jest w porzadku, raWO
kiedy czytelnik ma $wiadomos$¢, iz materiat zostat napisany

i opublikowany w celu promocji danego towaru badz

ustugi.

REKLAMA

Problem ukrytej reklamy w artykutach pojawit sie wraz

z rozwojem dziennikarstwa obywatelskiego. Petna swoboda . .

i brak profesjonalizmu ,dziennikarzy” poskutkowaty w wielu ?? PUbllkaC]e
wypadkach obecnoscig reklam okreslonych produktow lub 5 Upinie

ustug w wielu publikacjach internetowych. Ich budowa jest

generalnie tak konstruowana, ze materialy promocyjne sgq > P()I'ady

wplecione w tres¢ artykutu, tak iz stanowig jego integralng
cze$¢, nie przypominajac tym samym w Zzaden sposéb
reklamy. Zrodlem tego zjawiska jest funkcjonowanie
programow partnerskich. Osoby biorgce w nich udziat
zobowigzujg sie promowac okreSlonego przedsiebiorce WWW.iPI'aWO.Det.pl
badz grupe przedsiebiorcow w zamian za przychody
stanowigce zazwyczaj procentowy udziat w wartosci
sprzedazy dokonanej za posrednictwem danego uczestnika
programu. Nie ma w tym nic ztego, jednakze ich uczestnicy

http://www.iprawo.net.pl
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muszg pamietaé, ze tres¢ reklamowa winna by¢ w publikacji wyraznie wyodrebniona w sposéb graficzny lub inny
i odpowiednio oznaczona, tak by czytelnik nie stat sie ofiarg nieuczciwego zabiegu marketingowego.

Innym przykltadem nieuczciwej promocji jest pozycjonowanie w oparciu o nieprawdziwe dane. Pozycjonowanie to
dziatalno$¢ majaca na celu na zwiekszenie wartosci danej strony internetowej dla wyszukiwarek, co ma prowadzi¢
do jej jak najwyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania. Dla poprawienia ,atrakcyjnosci” strony www dokonuje sie
w pierwszej kolejnosci jej optymalizacji. Polega ona na odpowiednim zaprojektowaniu strony od strony technicznej.
Kilka lat wstecz najwazniejszym elementem byly stowa kluczowe zawarte w znacznikach <meta> w kodzie
zrodtowym strony www. Dzi$ nie majg one wiekszego znaczenia. Proces analizy strony internetowej i przypisywania
jej wartosci rankingowej jest bardziej ztozony. Brane sg bowiem takie elementy jak: fakt wyrdzniania wazniejszych
stow (np. pogrubienie, podkreslenie), stosowanie nagtowkdow, odnosniki do danej strony umieszczone w innych
serwisach internetowych.

Informacje, na podstawie ktorych opracowuje sie wyniki wyszukiwania sg publicznie dostepne. Kazdy webmaster
moze te wiedze posigsc i z niej korzystac. Nieuczciwe pozycjonowanie wigze sie z naduzywaniem tej wiedzy.

Posrdd nieuczciwych praktyk z zakresu pozycjonowania wyrdzni¢ mozna: przedstawianie robotom wyszukiwarek
specjalnie spreparowanej wersji strony (cloaking), ukrywanie stow kluczowych za pomoca czcionki minimalnych
rozmiarow i w kolorze tta oraz zaktadanie tzw. farm (/ink farm). Farma w Zargonie internatow to duza grupa stron
internetowych zawierajacych skierowane do siebie wzajemnie i do wybranej strony odsytacze internetowe.

Powyzsze dziatania sq czynami nieuczciwej konkurencji. Ich kwalifikacji nalezy jednak dokonac w oparciu o klauzule
generalng. Zadna z tych praktyk nie stanowi bowiem reklamy rozumianej jako przekaz o perswazyjnym
charakterze, tak wiec odpada mozliwos¢ weryfikowania jej w oparciu o art. 16 ust. 1 pkt 1 u.z.n.k.

Autor jest prawnikiem, absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji ~ Wiecej publikacji na
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. WWW.iprawo.net.pl.
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