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Ochrona konsumenta w umowach zawieranych przez
Internet

Krzysztof Was, 10 wrzesien 2010

Umowy zawierane przez Internet z udziatem konsumentéw majg swdj specyficzny rezim prawny. Powodem tego
jest przede wszystkim stabsza pozycja konsumenta wzgledem przedsiebiorcy, ktory jest silniejszy ekonomicznie
i pod katem organizacyjnym. Te nieréwno$¢ majg rekompensowaé konsumentowi rozwigzania przyjete w ustawie
o ochronie niektorych praw konsumenta oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt REKLAMA
niebezpieczny. Implementuje ona dyrektywe Parlamentu .

Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 97/7/WE z dnia PDtI‘ZBbU]ESZ stmny

20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow . :

w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (OJ lntel‘I}EtOWE]?

L 144/19). Ustawa ta, naktada na przedsiebiorce obowigzki,
a konsumentowi przyznaje uprawnienia, ktdre majg na celu
zréwnanie pozycji podmiotdw — stron umowy. Nieréwnos¢

ekonomiczna jest tu wynagradzana bardziej OL r Qq *-;»_,J\
uprzywilejowang pozycjg prawng konsumenta. AW W

Ustawe stosuje sie do umdw konsumenckich zawieranych na
odlegto$¢. Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz

odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt Ww_olgroup_pl
niebezpieczny (Dz. U. 2000 r . Nr 22, poz. 271, dalej:

u.0.n.p.k.) z umowg taka mamy do czynienia, gdy stronalmi
umowy jest z jednej strony przedsiebiorca, ktory

zorganizowat swojq dziatalnos¢ tak by prowadzi¢ sprzedaz na odlegtos¢, z drugiej konsument, a umowa zawierana
jest bez jednoczesnej obecnosci obu stron z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
takze $rodkow komunikacji elektronicznej. Jezeli stronami umowy sg wylacznie przedsiebiorcy badz konsumendi,
umowa taka nie jest umowg konsumencka w rozumieniu prawa konsumenckiego i nie bedgq mie¢ do niej
zastosowania przepisy u.o.n.p.k.

W mysl regulacji Kodeksu cywilnego przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
o ktérej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu cywilnego (dalej: k.c.), prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnoéé
gospodarcza lub zawodowg (art. 43 k.c.). Natomiast za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacq
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22' k.c.).
Konsumentem jest takze przedsiebiorca, o ile dokonuje zakupu towaru badz ustugi na cele osobiste, niezwigzane
z prowadzong przez niego dziatalnosciq gospodarcza. Watpliwosci budzi¢ moze dokonanie przez przedsiebiorce
czynno$ci prawnej zwigzanej z jego dziatalnoScig jednak w sposdb posredni. Wydaje sie, ze w takiej sytuacji
przedsiebiorca wystgpi w roli konsumenta, bowiem ustawa wyraznie stanowi, ze zwigzek z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg nie moze by¢ bezposredni, wiec, a contrario, dozwolone jest by byt on posredni
(tak tez P. Litwiriski, Umowy zawierane na odlegtos¢, Edukacja Prawnicza nr 1 (37) 2001). Z uwagi na fakt, iz
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konsumentem moze byc¢ tylko osoba fizyczna (M. Pazdan [w:] KC. Komentarz, K. Pietrzykowski (red.), Warszawa
2008, art. 22!, Ab. 5 s. 110), nie kazdy przedsiebiorca bedzie mdgt skorzysta¢ z ustawowych przywilejéw
ochronnych. Dotyczy to zwtaszcza spdtek prawa handlowego.

Co do zakresu przedmiotowego, to jak zostato juz wczesniej nadmienione, umowa musi by¢ zawarta na odlegtosc
bez jednoczesnej obecnosci obu stron, co nalezy rozumiec jako brak obecnosci stron w tym samym miejscu i czasie
(por. P. Litwiriski, Umowy zawierane na odlegto$¢). Nie ma przy tym znaczenia, czy strony miaty mozliwosc
bezposredniego kontaktu (odmiennie D. Szostek, Czynno$¢ prawna a Srodki komunikacji elektronicznej,
Zakamycze 2004, s. 273). Istotne jest to, w jaki sposob umowa zostata zawarta. Ponadto zawarcie umowy na
odlegtos¢ nie moze stanowic incydentu dla przedsiebiorcy. Zakres ustawy nie obejmuje bowiem uméw zawieranych
na odlegtos¢ w sytuacji, kiedy przedsiebiorca dokonat czynnosSci w sposob jednorazowy, nadzwyczajny, bez
zamiaru prowadzenia w taki sposéb swojej dziatalnosci.

Ustawa zawiera wytaczenia, o charakterze catkowitym oraz czeSciowym. W mysl przepisu art. 16 ust. 1 ustawy nie
stosuje sie do umodw: z wykorzystaniem automatow sprzedajacych, z wykorzystaniem innych automatéow
umieszczonych w miejscach prowadzenia handlu, rent, zawartych z operatorami telekomunikacji przy
wykorzystaniu publicznych automatéw telefonicznych, dotyczacych nieruchomosci (z wyjatkiem najmu), sprzedazy
z licytacji. Rezimu ochronnego nie stosuje sie¢ w petnym zakresie (z wytaczeniem art. 7, 9 i 12 ust. 1) do sprzedazy
artykutdow spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta
oraz S$wiadczenia, w SciSle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, rozrywek
i gastronomii. W wypadku rozrywek na $wiezym powietrzu przedsiebiorca moze zastrzec takze wytaczenie
obowigzku zawiadomienia o niemoznosci spetnienia Swiadczenia, o ktdrym mowa w art. 12 ust. 2, jednak tylko we
wskazanych w umowie okolicznosciach.

Ochrona konsumenta jest wyrazona w ustawie m.in. przez prawo do informacji oraz uprawnienie do odstgpienia od
umowy w okreslonym terminie (por. P. Podrecki, Ochrona konsumentéw w umowach zawieranych na odlegtos¢
[w:] Handel elektroniczny, prawne problemy, J. Barta, R. Markiewicz (red.), Zakamycze 2005, s. 712).

Obowigzek informacyjny

Prawo do informacji skorelowane jest z obowigzkiem przedsiebiorcy do przedstawienia konsumentowi danych
okreslonych w art. 9 ust. 1 u.o.n.p.k. Informacje te winny by¢ podawane w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny
(wiecej: K. Was, ePrzedsiebiorca, czyli kto?, iPrawo,
http://www.iprawo.net.pl/artykuly/eprzedsiebiorca czyli kto.pdf). Granicq czasowq ich udzielenia jest chwila
ztoZzenia propozycji zawarcia umowy, ktora, zgodnie z art. 6 ust. 2 u.o.n.p.k, moze przybra¢ postac¢ oferty,
zaproszenia do sktadania ofert lub zamdwien albo do podjecia rokowan. Zastrzezenia budzi rozrdznienie w przepisie
oferty i zaproszenia do sktadania zamdwien. Wydaje sie, ze zaproszenie do skladania zamoéwien jest niczym innym
jak oferta. Innego zdania jest A. Stosio, ktdry uwaza, ze zaproszenie do sktadania zamodwien moze mie¢ postac
oferty badz zaproszenia do sktadania ofert (A. Stosio, Umowy zawierane przez Internet, Warszawa 2002, s. 259).
Cho¢ stanowiska te sg rozne, to potwierdzaja, ze ,zaproszenie do sktadania zamdwien” stanowi btad ustawodawcy,
bowiem jest powieleniem tego co zostato wczesniej juz wyrazone.

Informacje wymienione w art. 9 ust. 1 u.o.n.p.k. nalezy konsumentowi potwierdzi¢, w formie pisemnej, nie pozniej
niz w momencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia. Forma pisemna, z uwagi na fakt iz ustawa nie okresla rygoru
jej niedochowania, ma jedynie walor dowodowy. Brak potwierdzenia skutkuje przedtuzeniem terminu, w jakim
konsument moze od umowy odstgpic.
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Odstgpienie od umowy

Odstapienie od umowy stanowi najsilniejszy instrument ochrony konsumenta przed decyzjami podjetymi na skutek
zrecznego dziatania przedsiebiorcy, ktdry przy wykorzystaniu okreslonych technik wywierania wplywu jest w stanie
naktoni¢ do zakupu okreslonego towaru badz ustugi. Instytucja odstapienia od umowy jest odstepstwem od zasady
pacta sunt servanda. Jej istotq jest bowiem jednostronne zakonczenie stosunku prawnego jakim jest rozwigzanie
umowy. Zatem prawo odstgpienia od umowy ma charakter uprawnienia ksztattujacego (zob. Z. Radwariski, Prawo
cywilne — czes$¢ ogdlna, wyd. 8, Warszawa 2005, NVb. 205, s. 96; P. Podrecki, Ochrona konsumentéw w umowach
zawieranych na odlegto$¢ [w:] Handel elektroniczny, J. Barta, R. Markiewicz (red.), s. 723), z ktérego konsument
moze skorzysta¢ bez wzgledu na wole i udziat drugiej strony. Instytucja odstgpienia od umowy konsumenckiej
zawartej na odlegtos¢ opiera sie zasadniczo na modelu umownego prawa odstgpienia okreslonego w art. 395 k.c.

Na podstawie art. 7 ust. 1. u.o.n.p.k. konsument ma 10 dni na odstgpienie od umowy. Termin ten jest terminem
zawitym i liczony jest od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.
Zgodnie z art. 544 k.c. w razie watpliwosci za chwile wydania rzeczy uznaje sie chwile, gdy sprzedawca przekazat
przewoznikowi towar celem jego dostarczenia. Norma ta ma zastosowanie, gdy rzecz ma by¢ przestana do miejsca,
ktére nie jest miejscem spetnienia $wiadczenia. Natomiast, jezeli w tresci zobowigzania badZ z jego wiasciwosci
wynika, ze miejscem spetnienia $wiadczenia jest jednoczesnie miejscem dostarczenia towaru (a wydaje sie, ze tak
jest w przypadku umow zawieranych na odlegto$¢), chwilg wydania bedzie chwila przekazania towaru
konsumentowi (por. A. Pluta, Szczegdlna pozycja konsumenta po zawarciu umowy na odlegtos¢ - instytucja
odstgpienia od umowy, iPrawo http://www.iprawo.net.pl/artykuly/umowy konsumenckie na odleglosc cz. 2.pdf,
zob. K. Was, Wykonanie umowy zawartej przez Internet, iPrawo,
http://www.iprawo.net.pl/artykuly/wykonanie umowy zawartej przez internet.pdf).

W przypadku niedochowania obowigzku informacyjnego
okreSlonego w art. 9 ust. 1 u.o.p.k., termin
dziesieciodniowy ulega wydiuzeniu do trzech miesiecy
(art. 10 ust. 2 u.o.n.p.k.). Jezeli jednak konsument po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie

zawierajagce wymagane informacje, termin ten ulega I' aWO
skréceniu do dziesieciu dni od otrzymania potwierdzenia.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Ustawodawca

poczynit w tym zakresie wyjatek od teorii doreczenia
o$wiadczenia woli na rzecz teorii wystania.

REKLAMA

>> Publikacje

Przepis art. 7 u.o.n.p.k., ktoéry normuje prawo odstgpienia a_ q
od umowy  jest przepisem semiimperatywnym »? Uplnle
(tak P. Podrecki, Ochrona konsumentéw..., s. 723; 55 Porady
P. Litwiriski [w:] Prawo Internetu, P. Podrecki (red.),

wyd. 2, Warszawa 2007, s. 274). Potwierdza to brzmienie
art. 17 u.o.n.p.k., ktéry stanowi, ze nie mozna w drodze
umowy wytaczy¢ lub ograniczy¢ praw konsumenta
okreslonych w ustawie. Tak wiec wszelkie zmiany tresci
stosunku prawnego powstatego na skutek zawarcia umowy
konsumenckiej na odlegtos¢ sg mozliwe, pod warunkiem,
ze nie bedq pogarszaty pozycji konsumenta. W drodze
umowy strony mogg np. wydtuzy¢ termin odstgpienia od

umowy, czy zastrzec dla przedsiebiorcy umowne prawo http://www.iprawo.net.pl

www.iPrawo.net.pl
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odstgpienia od umowy wg przepisow Kodeksu cywilnego (zob. P. Litwiriski [w:] Prawo Internetu, P. Podrecki (red.),
s. 274).

Skorzystanie przez konsumenta z prawa odstapienia od umowy nie jest obarczone zadnymi wymogami.
Niedopuszczalne sg zastrzezenia, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptata oznaczonej sumy
(odstepnego), chyba ze w drodze umowy wydiuzono termin odstapienia od umowy i odstepne zostato ustanowione
w razie odstgpienia od umowy w terminie podzniejszym od ustawowego (P. Litwiriski [w:] Prawo Internetuy,
P. Podrecki (red.), s. 274).

Konsument z ustawowego uprawnienia odstgpienia od umowy moze skorzystaé bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie ustawowym, okreslonym w art. 10 u.o.n.p.k.,
badZz umownym - dtuzszym od ustawowego. Forma pisemna zastrzezona jest tu ad probationem (dla celow
dowodowych). Skorzystanie z innej tez bedzie skuteczne, jednak mozna straci¢ w ten sposob $rodek dowodowy
(D. Szostek, Czynnos¢ prawna a Srodki komunikacji elektronicznej, s. 281 i n.).

W mysl art. 7 ust. 3 u.o.n.p.k. skutkiem odstgpienia od umowy jest uznanie jej za niezawarta, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zgodnie z powyzszym, skorzystanie przez konsumenta
Z przystugujacego mu prawa pocigga za sobg rozwigzanie umowy ex tunc (ze skutkiem wstecznym). W literaturze
wskazuje sie, ze dopuszczalne jest zastrzezenie, Zze odstgpienie wywota skutek na przyszios¢ (ex nunc)
(W. Popiofek [w:] KC. Komentarz, K. Pietrzykowski (red.), Warszawa 2002, s. 862). Moze mie¢ to donioste
znaczenie w przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Zwrot Swiadczen powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie podzniej niz w terminie czternastu dni, a jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg mu sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty
(art. 7 ust. 3). W wypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorca ma obowigzek poswiadczy¢ na
piSmie zwrot S$wiadczenia (art. 13 ust. 1). Ponadto, jezeli $wiadczenie konsumenta mialo by¢ spetnione
z wykorzystaniem kredytu lub pozyczki, odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ jest skuteczne takze wobec
umowy kredytu lub pozyczki, bez wzgledu na to czy kredyt, lub pozyczka, udzielony byt przez przedsiebiorce, czy
przez inny podmiot (np. bank) na podstawie porozumienia z przedsiebiorcq (art. 13 ust. 2 u.o.n.p.k.). W przypadku
dokonania zaptaty kartg ptatnicza, konsument moze zadaC uniewaznienia zaplaty w razie niewtasciwego
wykorzystania tej karty w wykonaniu umowy zawartej na odlegtos¢. Nie uchyla to obowigzku naprawienia
konsumentowi poniesionej przez to szkody (art. 14 u.o.n.p.k.).

Co do kosztéw zwrotu $wiadczenia, ustawa nie uregulowata tej kwestii. Doktryna wskazuje, iz zgodnie z zasadq
restytucji, koszty zwrotu Swiadczen winny obcigzac przedsiebiorce (tak P. Podrecki, Ochrona konsumentow...,
S. 724, por. A. Pluta, Szczegdlna pozycja konsumenta po zawarciu umowy na odlegtos¢ - instytucja odstgpienia od
umowy, iPrawo http://www.iprawo.net.pl/artykuly/umowy konsumenckie na odleglosc cz. 2.pdf). Oponenci tego
pogladu uwazajq natomiast, ze gdyby ustawodawca zamierzat obcigzy¢ kosztami zwrotu rzeczy przedsiebiorce,
uczynitby to expressis verbis, tak jak to zrobit w art. 12 ust. 4 u.o.n.p.k. (A. Kofodziej, Konsumenckie prawo
odstgpienia od umowy [w:] Zawieranie i wykonywanie umow, wybrane zagadnienia, £. Gniewek (red.), Wroclaw
2004, s. 150; A. Litwiriski [w:] Prawo Internetu, P. Podrecki (red.), s. 274).

Na koniec warto zwrdci¢ uwage, iz prawo odstapienia od umowy nie ma charakteru absolutnego. Ustawa w art. 10
ust. 3 zawiera enumeratywnie wyliczone przypadki, kiedy uprawnienie to nie przystuguje, chyba strony umowig sie
inaczej. Dotyczy to nastepujacych sytuacii:
1) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7
ust. 1,
2) nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez
konsumenta ich oryginalnego opakowania (tzw. klauzula celofanowa),
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3) umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

4) Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobg,

5) swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zostaé zwrécone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier hazardowych.
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